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Reglamentos persona natural

Reglamento de Cuenta Corriente Bancaria

Cuenta de ahorros Tarjeta débito Aceptacidn firma electrénica
Cuenta corriente Adelanto de némina Tarjeta de crédito Autorizaciones
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Este Reglamento consigna las condiciones por las cuales se rige el uso y manejo de la Cuenta Corriente Bancaria (en adelante
la “Cuenta Corriente”) en el Banco de Bogota (en adelante el “Banco”). El presente reglamento se rige por el Cédigo de
Comercio, Estatuto Organico del Sistema Financiero, Acuerdos Interbancarios y especialmente por las siguientes cldusulas:

Podras disponer del dinero a través:

1. LaCuenta Corriente le permite al CLIENTE consignar sumas de dinero (" +- N (7 = N )i
y cheques, disponiendo total o parcialmente de su saldo mediante el = =
giro de cheques y/o en cualquier otra forma que de tiempo en C+hequ.gs _Tarjeta aébito | \Ejﬁﬂﬁﬁg‘ﬁf
tiempo habilite el BANCO la cual sera informada previamente al # ——
CLIENTE. = @ B
Desde la App Retiro en Retiro en
2. EICLIENTE se obliga a usar los formularios y/o demas elementos que B cajeros U

el BANCO habilite para efectuar consignaciones. El BANCO serd
totalmente ajeno a los errores cometidos en la deficiente o equivocada elaboracidn de los formularios de consignacion
o erréneo uso de los aplicativos por parte de cualquier persona, siendo los mismos a cargo del CLIENTE.

3. Para el movimiento de la Cuenta Corriente el BANCO suministrara o autorizarad al CLIENTE formularios de cheques
debidamente identificados, aceptando el CLIENTE el costo de los mismos. Una vez entregada la chequera, se conviene
que no habra reembolso por este concepto, asi la Cuenta Corriente sea terminada por cualquier causa.

4. ElI BANCO solamente entregara chequeras al CLIENTE, salvo que por motivos justificados no pudieren reclamarlos
personalmente. En este Ultimo caso, serdn entregadas Unicamente mediante orden escrita del CLIENTE, sometida a
diligencia de reconocimiento de texto y firma ante Notario, y acompafiada de los soportes correspondientes (cédula
de ciudadania u otro documento legal de identificacion). EIl BANCO estard facultado para exigir medidas de seguridad
adicionales que estime convenientes.

5. Se prohibe el uso de las chequeras universales, o sea, aquellas que sirven para librar contra distintos Bancos o cuentas.
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6. La chequera, claves, Tarjetas y demads elementos que el BANCO le entregue al CLIENTE para el uso de la Cuenta
Corriente son de caracter personal e intransferible. Estas se entregan en consideracién a las calidades personales del
CLIENTE en consecuencia asume la obligacién de
custodia de los mismos y no los podrd ceder por

L, . . o = La chequera, las claves, las tarjetas y todo lo que te dé el
= . P

ningun motivo, darI(? a conocer, ni hacerse sustituir L@ banco para usar tu cuenta corriente son de cardcter

por terceros en el ejercicio de los derechos o en el =— personal, intransferible. Tienes que cuidarlos bien. Si

alguien mds los usa porque los descuidaste, tendrds que

cumplimiento de las obligaciones que le impone el Ex asumir las transacciones que con ellos se realicen.

presente reglamento. EI CLIENTE asume el riesgo y la
responsabilidad ante el BANCO y ante terceros, hasta
la culpa leve, por cualquier uso indebido que de ellos se haga a causa de su negligencia o descuido.

7. En caso de extravio, hurto o robo de la chequera y demads elementos que el BANCO le otorgue al CLIENTE para el uso
de la Cuenta Corriente, el CLIENTE se obliga a formular denuncia ante las autoridades competentes, dar aviso
inmediato, por escrito o por cualquier medio idéneo al BANCO y cumplir con todas las medidas de prevencion
adicionales que se le indiquen; de no hacerlo asi, declara que responderd ante el BANCO y asumirad como suyas todos
los pagos, giros, compras, retiros y/o transacciones que se efectien.

8. EICLIENTE reconoce como suyas las transacciones, operaciones e/o instrucciones de la Cuenta Corriente, por el uso de
chequeras, Tarjetas, claves y/o demas elementos habilitados, lo mismo que todos y cada uno de los registros
magnéticos, electrdnicos y fisicos que contengan dichos datos al igual que las cantidades registradas al tenor de lo
previsto en la Ley 527 de 1999 y demads normas concordantes.

9. EICLIENTE se obliga a mantener fondos suficientes para atender el pago total Es obligacién de cliente:
de los cheques, 6rdenes de pago y/o traslado que libre contra el BANCO. El  contar con fondos suficientes para
BANCO se obliga a pagar los cheques que hayan sido librados en la chequera el pago de cheques y érdenes de pago
entregada o autorizada al CLIENTE, a menos que exista justa causa para su ;
devolucidn. Se consideran como justas causas, las causales de devolucion
contenidas en los Acuerdos Interbancarios, las que

impliquen una razonable prevencion de fraudes y/o las Justas causas de devolucién de cheques
enderezadas a verificar las circunstancias en que el

g

y ®: =0
‘@\ﬂ.:

e |ascontempladas en los Acuerdos Interbanca rios.

cheque fue librado o negociado. El BANCO solamente e Para prevencién fraudes
atenderd las 6rdenes de no pago cuando provengan del e Para verificar del origen del cheque

librador o de autoridad competente y las reciba la
Oficina girada por escrito y en las circunstancias previstas por la ley antes del pago. El BANCO no se hara responsable
por el no pago de cheques contraordenados.

10. EI CLIENTE por el hecho de depositar cheques o entregarlos al BANCO para su cobro, rechaza el pago parcial, salvo en
los casos especiales en que de manera concreta se convenga lo contrario, caso en el cual el CLIENTE se obliga a colocar
una leyenda visible que indique: «Se acepta pago parcial». No obstante, lo anterior el BANCO estara obligado en sus
relaciones con el librador a ofrecer al tenedor del cheque el pago parcial cuando no hubiere fondos suficientes para
cubrirlo totalmente. EI CLIENTE autoriza pagar los cheques por el menor valor, en caso de que presenten diferencia
entre la cantidad en letras y nimeros.
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11. Los cheques deberan librarse claramente en letras y numeros,
salvo que se haya convenido expresamente otra cosa con el
BANCO vy sin dejar espacios en blanco que permitan hacer
intercalaciones. Se librara bajo la firma del CLIENTE o de la
persona o personas cuyas firmas se hayan registrado por aquél
para tal efecto. El BANCO podrad autorizar que dicha firma sea sustituida por un signo o contrasefia, incluso
mecdnicamente impuesto, caso en el cual sera necesario convenirlo previamente y por escrito, evento en el cual, como
lo establece la ley, el riesgo de uso abusivo de esta es de cargo del CLIENTE.

Diligenciamiento de los cheques librados:
« No deben quedar espacios en blanco.
s Lacantidad debe ir en letras y nimeros.
* Firma del cliente o firma de persona autorizada.

12. El BANCO se reserva el derecho de no admitir para su depdsito en la Cuenta Corriente, titulos o documentos
representativos de dinero distintos de los cheques

13. EI BANCO pagard a la vista los cheques antedatados o posdatados. El endoso en blanco de un cheque girado a la orden
se llenard con la sola firma que le imponga el tenedor en sefial de recibo del pago.

14. Se pacta que el BANCO solo certificara los cheques dentro de los plazos de presentacién fijados por la ley. Verificada la
certificacion, sus efectos se extinguirdn al vencimiento de dichos plazos. Para el cdmputo de los mismos, se entenderan
como dias inhabiles los cierres debidamente autorizados por la Superintendencia Financiera. Se conviene que el BANCO
debitara de inmediato y mientras subsistan los efectos de la certificacion, la Cuenta Corriente del CLIENTE por el valor
del cheque o cheques certificados.

15. En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 1382 del Co. de Co., el CLIENTE autoriza expresa e irrevocablemente al
Banco librado para debitar los fondos disponibles de su Cuenta Corriente o de cualquier otra cuenta o depdsito
conjunto o alternativo hasta por una cuantia equivalente al importe total o parcial de aquellos cheques que hayan sido
extraviados, hurtados o destruidos en poder del Banco consignatario, siempre y cuando este Ultimo presente ante el
Banco librado solicitud suscrita por dos (2) firmas autorizadas acompafiada de los documentos de rigor. Igual facultad
de débito tendra el Banco en el evento de que en la cuenta se reciban abonos producto de fraude, por transacciones
u operaciones no realizadas o por error.

16. EI CLIENTE conviene que en el evento que en la Cuenta Corriente se produzca un descubierto, lo pagara al dia siguiente
de causarse, reconociendo intereses a la tasa corriente bancaria y a partir de dicha fecha intereses de mora, todo esto
salvo pacto en contrario previo y escrito.

17. Las consignaciones hechas en cheques seran acreditadas en la Cuenta Corriente del CLIENTE después de que estos
sean pagados total o parcialmente. EI CLIENTE autoriza al BANCO para debitar de su cuenta el importe de los cheques
que habiendo sido consignados no resultaren corrientes. Se pacta que los cheques negociados causaran una comision,
pero si transcurren cinco (5) dias a partir de su negociacion sin ser abonado su importe por el BANCO librado, se
causaran ademds intereses a la tasa maxima legalmente permitida, salvo que se haya convenido una tasa diferente.
Igual interés se causara si el cheque resulta devuelto impagado, todo ello sin perjuicio de las demas acciones legales.
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. _ Término del contrato de cuenta corriente
18. Es voluntad del CLIENTE que, sobre las consignaciones hechas en

cheques de otras plazas, negociados por el BANCO, se debite de su @) Ingefinido

Cuenta Corriente el valor de la comision por el traslado de fondos, el Cualquiera de las partes puede
importe total o parcial del cheque vy el valor de los intereses en caso finalizarlo en cualquier momento
de devolucién del instrumento o de que éste se extravie en el correo.

19. El término de duracién de la Cuenta Corriente es indefinido, pero cualquiera de las ittt i
partes puede darlo por terminado en cualquier tiempo, en cuyo caso el CLIENTE  ilmportante!
devolvera al BANCO los cheques que no hubiere utilizado y si asi no lo hiciera | IRl e

o ] q ] q o .y | contrato, es obligacion del

asumira las consecuencias derivadas de la utilizacion indebida de los cheques no | cjiente devolver los cheques
devueltos. Es voluntad de las partes establecer que si la Cuenta Corriente | no utilizados.
permanece inactiva por un tiempo superior a seis (6) meses, el BANCO podra
saldarla. La cancelacion por parte del CLIENTE se hara efectiva siempre y cuando se acredite a favor del BANCO el pago
de la totalidad de las sumas adeudadas.

20. Se conviene que la terminacion de la Cuenta Corriente por incumplimiento es causal de suspensién, reduccién o
terminacion de los demads servicios o productos y de aceleracién del plazo de los créditos y operaciones que tenga
directa o indirectamente EL CLIENTE con EL BANCO y de terminacidn anticipada, por parte del BANCO de cualquier
otro contrato, relacidn o negocio vigente con EL BANCO, previo aviso dado por cualquier medio idéneo conforme a las
normas que resulten aplicables.

21. Se conviene que el CLIENTE podra conocer por una sola vez al mes sin costo, el estado del producto financiero a través
de la pagina Web del BANCO, de la Servilinea, en cajeros automaticos o en oficinas del BANCO o por otros medios
idoneos puestos a su disposicion por el BANCO. El BANCO
pondra disposicion del CLIENTE por cualquier medio Descarga el extracto %
acep.tal.:)le, con la periodicidad convemcfa un e>.<tracto del Bancario através de Servilinea Batol Mévil
movimiento de su cuenta en el respectivo periodo. En el Y »
evento en que el CLIENTE cuente con algin medio
electronico tales como Internet, Servilinea, correo
electrénico u otro medio tecnoldégico, etc. que le permita
conocer directamente el movimiento de su cuenta, salvo
pacto en contrario, deberd auto gestionarlo quedando el Banco relevado del envio del extracto por otros medios. El
suministro de un extracto o documento adicional o por medio fisico causara el costo correspondiente. El BANCO queda

relevado de enviar extracto de la cuenta cuando ésta no haya tenido movimiento durante el respectivo periodo
inmediatamente anterior, o se encuentre bloqueada o embargada.

7

Banca Virtual Cajeros

22. En caso de que el CLIENTE quiera retirar uno o mds cheques o solicitar su envio por el BANCO, debera solicitarlo por
escrito, siendo de cargo del CLIENTE los correspondientes costos y riesgos. Los cheques pagados permaneceran en el
BANCO a disposicion del CLIENTE, pero Unicamente por el tiempo maximo establecido en las normas legales (articulo
96 Decreto 263 de 1993 en concordancia con el articulo 28 de la Ley 962 de 2005).
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23. Se conviene que el pago de operaciones en horario extendido de la misma plaza que se realice en efectivo, para todos
los efectos se tomara como bueno, el dia en que se hizo la operacion.

24. Las partes pactan que en el evento de que se conceda un cupo, el no pago oportuno en la forma estipulada faculta al
BANCO para suspender o terminar los demds cupos vigentes y hacer de plazo vencido las demas operaciones que,
directa o indirectamente, tenga el CLIENTE con el BANCO, previo aviso dado por cualquier medio idéneo. En caso de
resultar aplicable, EL CLIENTE autoriza al BANCO
para que cualquier mesada abonada a partir del
fallecimiento sea debitada y restituida a la entidad

Eventos por los que el Banco no asume responsabilidad

| ! T B
! -" u[ Iul @ " :as !
pagadora. I i~ h o BN
1 o Edllas en :I :: Cierre de oficinas |
_ | FOlOSfUIdO | comunica- 1l oaeoae 11 PorHuelgas,
25. Se conviene que el BANCO no es responsable por:a) 1 eléctrico I ciones Ao U el Clist
N e e Y VY e e e e oY Y s = = e e e e -

la suspension, demora o falta de prestacién de los
servicios causados por fuerza mayor, caso fortuito, fallas en el fluido eléctrico, lineas telefénicas o sistemas de
comunicacién, fallas, caidas en los sistemas fuera del control del BANCO y demas elementos transaccionales o por
cualquier otra circunstancia por fuera de su control que impidan, retarden o dificulten la prestacion del servicio a través
de la Cuenta Corriente, el uso de chequeras y/o demas elementos habilitados; b) por eventos tales como cierres o
blogueos de las dependencias, huelgas, paro, conmocion civil, acciones de autoridad o movimientos subversivos y/o
por cualquier otra circunstancia por fuera del control del BANCO; c) tampoco habra lugar a reclamo sobre las
operaciones, transacciones y/o instrucciones que no pueden realizarse por causas atribuidas al CLIENTE, tales como
falta o insuficiencia de fondos en sus cuentas.

26. EI CLIENTE se obliga a cumplir con las normas, reglamentos y/o protocolos de seguridad, uso y procedimientos de cada
servicio, producto y/o aplicativo que le indique el BANCO comunicados por cualquier medio idéneo. Asimismo, se
obliga a no intervenir en el funcionamiento ni disponer en cualquier forma de los archivos, sistemas, programas,
aplicaciones o cualquier otro elemento que el BANCO con caracter exclusivo, reservado o propio de su actividad, utilice,
posea o ponga a su disposicion a efecto de llevar a cabo la prestacion de sus servicios en internet, o cualquier otra red
informatica, o desarrollo tecnolédgico que o )
establezca a futuro. El CLIENTE se obliga a ~ O2'ooclonesdelclents -
utilizar equipos libres de cualquier virus y a =%
mantenerlos vacunados con antivirus de alta r=

|
I
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I
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| | Dar aviso si conoce usos
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| 1
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e e

tecnologia. EL CLIENTE no podra usar sus Cumplimiento de normas, || Utilizar equipos libres no  autorizados @
) ; reglumentos y politicas de virus en la realizacion programas, archivos vy
equipos para acceder, usar o disponer de seguridad. de sus operaciones aplicaciones.

indebidamente, o sin autorizacién del ‘o ___ ________ A o N~ -
BANCO de los datos o la informacion incluida

en los mismos programas, archivos, sistemas o aplicaciones. El CLIENTE se obliga a dar aviso inmediato al BANCO por
un medio idéneo del conocimiento de cualquier uso no autorizado de tales archivos, datos, sistemas, programas
aplicaciones o cualquier otro elemento de los anteriormente citados. Se conviene que son de cargo del CLIENTE los
perjuicios que se causen por la contravencion de lo dispuesto en la presente cldusula y en tal sentido asume frente al
BANCO y ante terceros la responsabilidad que del incumplimiento de la misma se derive. Se conviene que el BANCO
por seguridad, por razones objetivas y/o por limitaciones operativas, podra negar o suspender transacciones y/o
operaciones que se pretendan efectuar a través de la Cuenta Corriente, el uso de chequeras y/o demas elementos
habilitados.
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27. El CLIENTE se obliga a mantener y aplicar sobre las transacciones y negocios de cada servicio los procedimientos,
herramientas, sistemas y métodos eficaces

para evitar que sean objeto de lavado de Obligaciones de cliente:

activos e informard y dara explicaciones ,~~~~-77- "~~~ SN ymTTTmIoTT SN TTTTTIS TN

sobre las transacciones y el origen de sus : @ i { @ \ : ;'-"-@ i

fondos y mantendréd indemne al BANCO de |  * % : \ S | | par uvisuuspecha do |

todo perjuicio causado por tal situacion. El | mansacciones medidos | | las rourecs can ok g 1 | (Quado de  edvos, |

CLIENTE se obliga a notificar por escrito al :\ contra  lavados  de j il L L j :\ ;‘ig""‘sm“' C""“p"ié'”’j
. !

BANCO de forma inmediata cualquier acto o Se—mmmm—— - - - Y Nmmmmmmmmmma 4 N mmm—mm——-- -
sospecha de corrupcidn, soborno, lavado de

activos o financiacidn del terrorismo que se presente o se pudiere presentar en la negociacion, celebracion o ejecucion
del presente convenio y a dar las explicaciones que sobre el particular el BANCO le solicite. Asimismo, se obliga a
cumplir con todas las normas y reglamentos que por la naturaleza de sus actividades les sean aplicables y estén
obligados a cumplir.

28. Las Partes convienen que el BANCO puede cancelar, suspender, bloquear, retirar, descontinuar, limitar, modificar,
suprimir o adicionar por razones objetivas los términos y condiciones de este reglamento, lo mismo que los privilegios,
costos, tarifas y las condiciones de uso de la Cuenta Corriente, el uso de tarjetas y/o chequeras y/o demas elementos
habilitados, dando aviso por cualquier medio idéneo conforme a las normas que resulten aplicables. Si pasados diez
(10) dias comunes de realizada & modificacion el CLIENTE no se presentare al BANCO a cancelar el servicio y/o opta
por realizar cualquier transaccién y/u operacion a través de la Cuenta Corriente, el uso de chequeras y/o demas
elementos habilitados, tal hecho se entenderd como una aceptacidn expresa de las modificaciones introducidas. Se
conviene que el BANCO, a su criterio, podré afiadir nuevos servicios o retirar servicios que estén en operacion.

29. El CLIENTE desde este momento autoriza irrevocablemente al BANCO para llenar los espacios en blanco que queden
en este documento y en sus anexos, una vez legalizado, sin que se pueda alegar falta de facultades para ello.

30. El CLIENTE declara que los costos, gastos, comisiones, intereses y tarifas que se causan en desarrollo del presente
servicio le han sido informados oportunamente por el BANCO, que los conoce y acepta, y que ha tenido la oportunidad
de compararlos con los de otras instituciones financieras, asimismo
qgue han sido entregadas las politicas de cobro pre juridico y juridico L
del BANCO. El CLIENTE se obliga a pagar las tarifas que se sefialen Conoce los costos, gastos, comisiones,
como comisiones y/o cuotas de manejo y prestacion de servicios por Inter?gg?y tarifas del producto
el uso de la Cuenta Corriente, el uso de chequeras y/o demas o :’ Dando clic en este
elementos habilitados, lo mismo que los costos, gastos, comisiones, DI] i enlace
intereses y tarifas que regulan cada producto o servicio contratado oC T
con el BANCO y autoriza para que fuera de los casos legales, debite de
cualquier cuenta corriente, de ahorro o cualquier otra cuenta, depdsito o suma que individual, conjunta o
alternativamente que posea en el BANCO o en cualquier otra entidad financiera, asi como para cargar contra cualquier
cupo de crédito que tenga en el BANCO o en cualquier otra entidad financiera, cualquier suma que adeude directa o
indirectamente al BANCO, por cualquier concepto y de cualquier naturaleza, o frente a los valores que hayan sido
abonados a mi cuenta por error o que no le pertenezcan.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
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Se conviene que el CLIENTE adquiere la obligacion minimo anual de registrar y mantener actualizada su informacién
personal y comercial, direccién, domicilio, correo electréonico y celular para el envio de las notificaciones y/o
comunicaciones que requiera, notificando oportunamente y por cualquier medio idéneo cualquier cambio. No
obstante, lo anterior hasta tanto no se notifique al BANCO cualquier cambio se tendran por debidamente hechas las
notificaciones y/o comunicaciones que se envien por los medios registrados en los contratos, convenios o reglamentos
contratados con el BANCO.

En el evento que en la Cuenta Corriente intervenga mas de una persona en su manejo, en los términos del Art. 825 del
C. de Co, se pacta que habra solidaridad en las obligaciones frente al BANCO. El CLIENTE asume integralmente los actos
gue efectlen sus autorizados.

Las partes convienen que los pagos que efectle EL CLIENTE
podran ser aplicados por EL BANCO, en forma preferente a las ~ LOS pagos que realices seran aplicados asi:
obligaciones indirectas y/o aquéllas que carezcan de garantia. Los
pagos seran imputados en primer lugar a honorarios, gastos y Honorarios, gastos - Intereses corrientes ~ Capital
. . . Lo Y comisiones yde mora
comisiones, luego a intereses de mora y corrientes y por ultimo
al capital de la obligacién respectiva.

El CLIENTE declara: a) Que no le han sido canceladas cuentas corrientes o depdsitos en general ni tarjetas de crédito,
en ninguna entidad financiera del pais; b) no figura reportado por deudas vencidas o cartera castigada; c) Que toda la
informacidn suministrada al BANCO es exacta y veraz; y d) que los recursos utilizados para la apertura y manejo de la
Cuenta Corriente provienen de actividades licitas.

El presente reglamento se tiene por adicionado con los reglamentos de tarjetas y/o cualquier otro servicio y/o que se
maneje a través de la Cuenta Corriente.

Cuando EL CLIENTE haga la transaccion por cualquier medio técnico disponible por el BANCO, se obliga a cumplir con
las normas de seguridad, los costos, y a custodiar y mantener la confidencialidad de las claves y demads elementos
transaccionales.

Si EL CLIENTE desea hacer pagos, traslados o dispersion de fondos, se obliga a prescribir las cuentas destinatarias.

EL CLIENTE autoriza al BANCO para que reverse, retenga, reintegre, debite o bloquee los recursos que se hayan
acreditado en su cuenta de manera errénea o fraudulenta por parte del BANCO, otros clientes del BANCO u otros
bancos.

El CLIENTE, declara que han leido el presente reglamento y sus anexos, que el BANCO le ha informado de manera clara
y completa las caracteristicas del producto, los procedimientos — .

. . . Manifiesta que el contenido de este
operativos, sus costos, las herramientas transaccionales vy documento fue leido, explicado La
seguridades, los derechos y obligaciones, los riesgos que conlleva la conocido, comprendido e informado.
ejecuciéon del contrato y el incumplimiento, aceptdndolos vy
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obligandose a su cumplimiento. Adicionalmente manifiesta que el contenido del presente documento fue conocido e
informado y que esta a disposicidn de EL CLIENTE en la pagina www.bancodebogota.com.

40. El cliente declara en nombre personal y de las compafiias que administra o controla que, en cuanto sea aplicable, ha
cumplido y se obliga a seguir cumpliendo o hara que sus subsidiarias, controladas o administradas cumplan con todas
las obligaciones tributarias, directas o indirectas, de orden Nacional, Departamental o Municipal, obligaciones
tributarias internacionales y cualquier otra impuesta por normas por autoridad competente; que ha hecho y se obliga
a hacer todas las declaraciones, informes, retenciones, pagos, etc. que le corresponda, a efectuar los cobros y/o
retenciones y a consignarlos oportunamente, a entregar la informacion por los medios previstos en las normas legales
y que su contabilidad e informaciéon comercial y financiera aportada al Banco es coherente con la realidad de sus
activos, pasivos, declaraciones e informes fiscales.

Reglamento Unico de Cuenta de Ahorros

1

! :
: Cuenta de ahorros Tarjeta débito Aceptacidn firma electrénica 1
! :
: Cuenta corriente Adelanto de némina Tarjeta de crédito Autorizaciones |
! :
L _Haz<lic sobre-eltitulo-cue-deseestevisara detalem = m = = = = = = = = — e — —— —— — — — —— —— ———————— — -

El Banco de Bogota (en adelante el “BANCO”), autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante oficio
2012110046-046-000 del 3 de abril de 2014, recibe depdsitos de ahorro de acuerdo con el Decreto 663 de 1993 y demas
normas concordantes. El BANCO tiene cuentas de ahorro de diferentes tipos, entre otras con las siguientes
denominaciones: Tradicional, ABC, Aventura, Energia, Joven, Ahorro Superdia, Pensionados, Libreahorro, Flexiahorro,
Ahorro Programado, Emprendeahorro y Cuenta de Ahorro de Tramite Simplificado, cada una de las cuales tiene algunas
caracteristicas particulares que se indican en las cldusulas adicionales de este reglamento y que se encuentran a su
disposicion de manera permanente en la pagina www.bancodebogota.com.

Capitulo | - condiciones generales para la cuenta de ahorros

A. Condiciones para la apertura de cuentas:

1. Podra ser titular de cuentas de ahorro toda persona natural cualquiera sea su edad, sexo, estado civil o nacionalidad,
o toda persona juridica cuya existencia y representacidén sean debidamente acreditadas (en adelante el “CLIENTE”).

2. Eldepésito inicial a favor del CLIENTE de cuenta de ahorros, serd el establecido por el BANCO para el tipo de cuenta.

3. EIBANCO entregard al CLIENTE un talonario de ahorros en el cual va impreso el nombre y nimero de la cuenta y que
sirve ordinariamente para realizar retiros; el costo del talonario es de su cargo y se debita de la cuenta de ahorros de
acuerdo con las tarifas vigentes, y podrd sustituirse por cualquier medio técnico e idéneo al tenor de la Ley 527 de
1999; adicionalmente se podra entregar a las personas naturales la Tarjeta Débito del BANCO que cumple con las
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mismas funciones del talonario en las redes de cajeros automaticos Red Aval del BANCO o de las demas redes
autorizadas.

4. Todo CLIENTE de una cuenta de ahorros estd obligado a presentar al BANCO su cédula de ciudadania, tarjeta de
identidad o NIT ademas de suministrar los datos referentes a su profesidn u ocupacidn, direccidon de su domicilio y
aquellos otros que el BANCO considere necesarios para su identificaciéon y conocimiento del CLIENTE.

5. EI CLIENTE se obliga a manejar y guardar cuidadosamente la clave, la tarjeta o el talonario y avisar inmediatamente
por escrito al BANCO en caso de extravio, a formular si aplica la correspondiente denuncia ante autoridad competente
y presentar copia de la respectiva
denuncia y en caso dado a entregar los g \ ¢ Y

i i ' I En caso de
comprobantes no utilizados si la Tienes que cuidar bien la | =
’ clave de la cuenta y la | pérdida o robo

[

! Denuncia ante la :
pérdida ha sido parcial. Este mismo ! tarjeta débito.

1

I

1

autoridad competente y :
envianos a copia.

€ B

procedimiento se debe seguir en caso
de pérdida de la Tarjeta Débito del | ¥
BANCO. Inmediatamente si el CLIENTE

asi lo desea, se debe abrir una cuenta nueva con nimero distinto haciéndole entrega de un nuevo medio de manejo.

[
I
I
I
I
I
I
[}

r AN
-

B. Condiciones para la liquidacién y pago de intereses:

1. Frente alos depdsitos de ahorro cualquiera que sea su naturaleza el BANCO en los términos del Art. 128 del Decreto—
Ley 663 de 1993 reconocerd y pagara intereses de acuerdo con la tasa, saldo y forma de liquidacién que de tiempo
en tiempo sefiale la cual serad previamente informada al CLIENTE por cualquier medio idoneo.

2. De conformidad con las disposiciones legales, el BANCO realizara sobre la liquidacion de intereses la retencién en la
fuente correspondiente.

C. Condiciones para el depdsito de fondos:

1. El monto de los depdsitos en la cuenta de ahorros serd de cuantia ilimitada, aunque el BANCO podra en cualquier
tiempo limitarlo a la suma que se estime conveniente, negarse a recibirlo o fijar valores minimos a partir de los cuales
acepta depositos.

2. EI BANCO aceptara los depdsitos que haga cualquier persona para la cuenta de un ahorrador, los cuales se pueden
realizar sin tener que presentar el talonario del CLIENTE de la cuenta cualquiera que sea la persona que realice el
depdsito, salvo error, este pertenecera al titular de la respectiva cuenta.

3. Para consignar el CLIENTE utilizara el formato de consignacion, los medios o los modelos disponibles al publico.
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4. EIBANCO podra aceptar depositos paralacuentade un  pepssitos en oficinas diferentes a la de radicacion
ahorrador en cualquiera de sus Oficinas. En el evento §
en que se realicen depdsitos en oficinas de municipios % i e
y/o ciudades distintas a aquella donde se encuentra si son redlizados en genera ﬁ/
—— A

radicada la cuenta se causaran las comisiones y gastos ~ Mmunicipios  y/o ciudades M
] i . . diferentes a donde se Comisiones y gastos

vigentes, los cuales estaran publicados en la pagina encuentra la ofcina de

web del BANCO. Lo anterior aplica igualmente para los ~ fadicaciondelacuenta

depdsitos y retiros realizados en agilizadores, cajeros

automaticos Red Aval, Servibanca, Red Multicolor y Redeban.

5. Los depdsitos realizados en municipios y/o ciudades diferentes a la de radicacién de la cuenta, se podran hacer en
efectivo o en cheque del mismo municipio y/o ciudad donde se efectta el depdsito. Si es en cheque, el CLIENTE no
podra disponer de los depdsitos hasta tanto el BANCO haya recibido conformidad de los mismos.

6. Los cheques de otras plazas serdn enviados al cobro y sélo se abonardn a la cuenta cuando se reciba su conformidad.
Estos cheques al cobro causaran la comisién vigente para esta clase de remesas.

D. Condiciones para el retiro de fondos:

1. Es requisito para retirar fondos de la cuenta e indispensable para cancelarla la presentacion por el CLIENTE del
talonario y de su documento de identidad o del representante legal, segin sea persona natural o juridica. Cuando
falte la cédula de ciudadania o la tarjeta de identidad, queda a criterio del BANCO aceptar en reemplazo de estos
documentos la presentacion de otros que identifiquen la persona y que comprueben su derecho sobre la cuenta. En
todos los casos podrd exigir la informacidn, huellas, referencias y comprobaciones que estime conveniente y las
acostumbradas en la practica bancaria para identificar al CLIENTE o al representante legal y mientras por éste no se
suministren el BANCO no estara obligado a atender la solicitud de retiro. El CLIENTE tiene la posibilidad de retirar
fondos de su cuenta en las redes de cajeros automaticos Red Aval, Servibanca, Red Multicolor y Redeban, por el
monto maximo que peridédicamente sefale el BANCO o por cualquier otro medio técnico disponible sea informado al
CLIENTE.

2. El retiro de fondos en municipios y/o ciudades diferentes a la de la radicacion de la cuenta de ahorros causara las
comisiones que estén vigentes, que se debitaran de la cuenta de ahorros y las cuales se encuentran a su disposiciéon
de manera permanente en la pagina www.bancodebogota.com.

3. EICLIENTE se hace responsable por el retiro de fondos por
personas distintas cuando divulgue las condiciones de
manejo y/o claves y/o pierda elementos de manejo y no :@D %@ @ ||
avise oportunamente al BANCO o medie culpa o dolo del : - =

' . : i Aylsor _oportunamente  la Digitar y validar los datos de las
titular o de las personas bajo su dependencia. Se conviene divulgacién de los datos de transacciones.

. ore . seguridad de su cuenta.
que el CLIENTE se obliga a diligenciar correctamente y a -

Responsabilidades del cliente en el retiro de fondos

SoCoo-o-—cccoococo-o—occooooooooooooooo
validar antes de aceptar cada transaccidn los volantes de I jlmportante! El cliente es responsable de los errores originados en el :
. . I diligenciamiento de comprobantes de retiros o depdsitos. |
retiro o depdsitos de fondos por lo tanto sonde cargodel = _ - o _____ 5
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CLIENTE las consecuencias por errores originados en la defectuosa o incompleta elaboracién de los volantes.

4. EIBANCO pagara retiros a personas distintas del CLIENTE o del representante legal, siempre que medie orden escrita
y autenticada de esté o de aquél, a favor de persona determinada que sepa firmar y que posea cédula de ciudadania
o tarjeta de identidad; para efectuar el retiré la persona autorizada deberd presentar ademas de la orden escrita, su
documento de identidad junto con el del titular (o representante legal) de la cuenta y el respectivo talonario de
ahorros.

5. Cualquier autorizacion por escrito para retiros con talonario, mayores al tope fijado para cada tipo de cuenta, queda
a criterio del BANCO aceptarla o rechazarla. Igualmente, el BANCO se reserva la facultad de aceptar autorizaciones
por escrito a terceros para cancelar una cuenta de ahorros siempre y cuando se encuentren debidamente
autenticadas ante autoridad competente (Notario, Cénsul o Juez).

6. El BANCO pagara a la vista los fondos disponibles que el CLIENTE quiera retirar, pero se reserva el derecho que le
otorga la ley de exigir aviso anticipado hasta de 60 dias para cualquier retiro. El BANCO podra en cualquier momento
fijar valores minimos a partir de los cuales acepta retiros.

7. Se conviene que en las cuentas que tengan mas de un titular, cualquiera de ellos podra disponer de los fondos de la
cuenta, a menos que se haya pactado por escrito con el BANCO otra cosa.

8. Los menores de edad pueden ser titulares de cuentas de ahorro y, en consecuencia, manejarlas directamente a
menos que se encuentren impedidos para ello, caso en el cual el manejo lo hara su representante legal (padres, tutor
o curador) hasta tanto el menor esté en condiciones de asumir el manejo.

9. Para efectuar retiros en otras oficinas es indispensable que la(s) firma(s) autorizada(s), se encuentre(n) digitalizada(s)
con todas las condiciones de manejo de la cuenta de acuerdo con los procedimientos establecidos.

E. Disposiciones finales:

1. EI BANCO aceptara traslados de cuentas de ahorro entre oficinas localizadas en diferentes ciudades y/o municipios,
los cuales causaran las comisiones y gastos vigentes para el traslado de fondos.

2. El BANCO prestara a sus clientes el servicio de giros electrénicos de fondos, mediante el reconocimiento de las
comisiones y gastos vigentes.

3. EI BANCO podra prestar otros servicios al CLIENTE asociados o relacionados con la cuenta de ahorros, evento en el
cual el CLIENTE se obliga a revisar los términos y condiciones del producto y/o servicio, los cuales estaran a su
disposicion en la pagina www.bancodebogota.com.

4. Los depdsitos de una cuenta de ahorros son inembargables hasta por la cuantia maxima que establece la Ley.
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5. Los depésitos de una cuenta de ahorros cuyo CLIENTE ha fallecido podran ser pagados directamente a sus herederos,
hasta por la cuantia mdxima que establece la Ley y sin

necesidad de juicio de sucesién siempre y cuando Término del contrato de cuenta de ahorros

demuestren a satisfaccion del BANCO la defuncién del @ Indefinido

CLIENTE y su condicion de herederos. R e R e e LR L L L L L LR L |
Excepto:

1
1
Las cuentas ABC, Aventura, Energia y Joven, cuya duracion |
1
1
1

6. El contrato de cuenta de ahorros es de duracidn indefinida depende de las edades estipuladas para cada producto.

excepto para las cuentas ABC, Aventura, Energia y Joven
que tienen ciclos de duracion de acuerdo con las edades estipuladas para cada producto.

7. En el evento que al CLIENTE se le entregue o haga uso de la Tarjeta Débito del BANCO, del servicio de cajeros
automaticos Red Aval, Servibanca, Red Multicolor y Redeban, del servicio de compras en comercios, del servicio de
"Internet” o traslado automatico de saldos o cualquier otra tarjeta, clave o servicio que le permita manejar cualquier
aspecto de su cuenta, ademas de que expresamente asume el costo de tales servicios, se compromete a sujetarse a
los reglamentos y procedimientos vigentes para cada uno de ellos los cuales se encuentran a su disposicion de manera
permanente en la pagina www.bancodebogota.com, y se obliga a no facilitar el uso de la respectiva tarjeta y/o clave
y talonario a terceras personas y en caso de que lo haga, tal conducta es de su exclusivo riesgo y en consecuencia
serd responsable ante el BANCO y ante terceros por el uso que hagan. Con base en los Articulos 824, 640 inc. 3y 842
del Cédigo de Comercio se pacta expresamente que, si cualquier persona hace uso de tales servicios, claves o tarjetas,
el CLIENTE asume las consecuencias de tales operaciones y no podra alegar falta o insuficiencia de poderes en quien
actud, salvo que ello fuere imputable al BANCO de manera exclusiva.

8. EI CLIENTE es el Unico responsable por la custodia y reserva de ~ Custodiay seguridad del producto:

las tarjetas, claves y de todos y cada uno de los registros ©. Cuiday protege los datos de seguridad y
s . () plasticos de sus productos.

magnéticos que contengan dichos datos por lo cual asume el = _

riesgo por el uso indebido de ellas y reconoce como suyas las ElECNCo ConsIdeIdNtiComaiiyasios
' . . X transacciones que sean realizadas con tus

operaciones por medio de estas al igual que las cantidades datos de seguridad y tarjetas

registradas en desarrollo de los articulos 6, 7,10 y 17 de la Ley

527 de 1999, salvo cuando ello fuere imputable al BANCO de manera exclusiva.

9. La Tarjeta Débito es de propiedad del BANCO por lo cual esté se reserva el derecho de retirar y cancelar la Tarjeta en
cualquier momento por cualquier causal objetiva aun cuando no se encuentre vencida. Al efecto el BANCO procedera
a comunicar a sus oficinas el retiro o cancelacién de la Tarjeta mediante aviso previo al CLIENTE por cualquier medio
idéneo.

10. El CLIENTE declara que los costos, gastos, comisiones, intereses y tarifas que se causan en desarrollo del presente
servicio le han sido informados oportunamente por el BANCO, que los conoce y acepta, y que ha tenido la
oportunidad de compararlos con los de otras instituciones financieras, asimismo que han sido entregadas las politicas
de cobro pre juridico y juridico del BANCO. El CLIENTE se obliga a pagar las tarifas que se sefialen como comisiones
y/o cuotas de manejo y prestacion de servicios por el uso de la Cuenta Corriente, el uso de chequeras y/o demas
elementos habilitados, lo mismo que los costos, gastos, comisiones, intereses y tarifas que regulan cada producto o
servicio contratado con el BANCO y autoriza para que fuera de los casos legales, debite de cualquier cuenta corriente,
de ahorro o cualquier otra cuenta, depdsito o suma que individual, conjunta o alternativamente que posea en el
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BANCO o en cualquier otra entidad financiera, asi como para cargar contra cualquier cupo de crédito que tenga en el
BANCO o en cualquier otra entidad financiera, cualquier suma que adeude directa o indirectamente al BANCO, por
cualquier concepto y de cualquier naturaleza, o frente a los valores que hayan sido abonados a mi cuenta por error o
gue no le pertenezcan.

11. Cada una de las partes podrd ponerle término al contrato en cualquier tiempo, dando aviso por cualquier medio
idoneo. Cuando el BANCO decida dar por terminado el contrato el preaviso se dara con diez (10) dias calendario de
anticipacién salvo que: (i) medie conducta dolosa del CLIENTE; (ii) cuando el CLIENTE se vea involucrado en
investigaciones frente a lavados de activos y financiacion del terrorismo; vy (iii) cuando el BANCO tenga indicios de
operaciones sospechosas tendientes a ocultar, manejar y/o invertir dineros provenientes de actividades ilicitas.

12. EI CLIENTE declara que no le han sido canceladas cuentas corrientes o de depdsito en general, productos ni tarjetas
de crédito en ninguna entidad financiera del pais y que no ha sido sancionado por la Asociacidon Bancaria en
cumplimiento de los acuerdos interbancarios “Cuentas canceladas por mal manejo”, ni figura reportada por cartera
vencida, deudas de dudoso recaudo de cartera castigada. Que toda la informacién suministrada al BANCO es exacta
en la fecha de presentaciéon. En el evento de que cualquiera de los datos, cifras y demas informaciéon cambie, el
CLIENTE se obliga a informar tal situacion al BANCO por escrito o por cualquier medio idéneo con la mayor brevedad
posible. EI CLIENTE se obliga a suministrar la totalidad de los soportes documentales exigidos.

13. Se conviene que el pago de operaciones en horario extendido de la misma plaza que se realicen en efectivo, para
todos los efectos se tomard como bueno el dia en que se hizo la operacién

14. EL CLIENTE manifiesta que custodiara N Lo
; Obligaciones del cliente:
todos los elementos relacionados con el =T esse=oos ~, o ——————-——- =y pTETESEsTEES =S

manejo de la cuenta (talonario, claves, E@" 3 _"':'@
tarjetas, etc.) y se obliga a cumplir con i

Cumplimiento de normas,
reglamentos y politicas
de seguridad.

Utilizar equipos libres
de virus en la realizacion
de sus operaciones

no autorizados a
programas, archivos vy
aplicaciones.

los protocolos de seguridad de cada
servicio y a no interferir en el
funcionamiento ni  disponer en S e P -
cualquier forma de los archivos,

sistemas, programas, aplicaciones o cualquier otro elemento que el BANCO con caracter exclusivo, reservado o propio
de su actividad, utilice, posea o ponga a su disposicion a efecto de llevar a cabo la prestacion de sus servicios en
INTERNET, o cualquier otra red informatica, o desarrollo tecnolégico que establezca a futuro, como también se obliga
a no acceder, ni usar o disponer indebidamente, o sin autorizacion del BANCO los datos o la informacidn incluida en
los mismos programas, archivos, sistemas o aplicaciones lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad que exista a
cargo del BANCO de manera exclusiva. El CLIENTE se obliga a dar aviso inmediato al BANCO por un medio idéneo del
conocimiento, disposicidn, uso o acceso, cualquiera que sea su causa, que tenga o hayan tenido el CLIENTE o terceros,
de tales archivos, datos, sistemas, programas aplicaciones o cualquier otro elemento de los anteriormente citados.
Asi mismo el CLIENTE, sus autorizados y subautorizados se obligan a realizar transacciones a través de Internet, desde
equipos de uso personal o de los cuales tenga control, y a abstenerse de utilizar el servicio desde lugares publicos, ya
que declaran conocer que la clave y elementos para acceder al servicio se podrian ver comprometidos por violacién
del deber de custodia a su cargo. Asi como a adoptar las medidas de seguridad que de tiempo en tiempo se
establezcan para estos productos y sus aplicativos. EI CLIENTE se obliga a cumplir con todas las normas y reglamentos

I
I
I
I
|
|
I
|

—

i 1
1 |
| |
| | Dar aviso si conoce usos
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gue por la naturaleza de su actividad econdmica le sea aplicable y esté obligado a cumplir. En caso de vulneracién de
la seguridad y confidencialidad de los elementos para manejar el servicio, se conviene que el CLIENTE asumird como
propias las transacciones realizadas con el uso de dichos elementos, todo de acuerdo con lo estipulado en el presente
reglamento, a menos que ello fuere imputable al BANCO de manera exclusiva. En el evento en que exista plena prueba
de la responsabilidad compartida cada parte debera asumir en su correspondiente proporcién las consecuencias por
el incumplimiento de las obligaciones a su cargo en los términos del Art. 2357 del C.C.

15. Se conviene que el CLIENTE podra conocer por una

sola vez al mes sin costo, el estado del producto Descarga el extracto Q (/E
financiero a través de la pagina Web del BANCO, de Bancario a través de servilinea Bahch MW”

la Servilinea, en cajeros automaticos o en oficinas »

del BANCO o por otros medios idéneos puestos a su . -
disposicion por el BANCO. El BANCO pondrd a

disposicion del CLIENTE por cualquier medio

aceptable, con la periodicidad convenida un

extracto del movimiento de su cuenta en el respectivo periodo. En el evento en que el CLIENTE cuente con algin
medio electrénico tales como Internet, Servilinea, correo electrdnico, u otro medio tecnolégico etc. que le permita
conocer directamente el movimiento de su cuenta, salvo pacto en contrario, deberd auto gestionarlo quedando EL
BANCO relevado del envio del extracto por otros medios. El suministro de un extracto o documento adicional o por
medio fisico causard el costo correspondiente. El BANCO queda relevado de enviar extracto de la cuenta cuando ésta
no haya tenido movimiento durante el respectivo periodo inmediatamente anterior, o se encuentre bloqueada o
embargada.

Banca Virtual Cajeros

. . Obligaciones de cliente:
16. EI CLIENTE se obliga a mantenery aplicar sobre las e e e

' e N ’, e ~ ' o] N
transacciones y negocios de cada servicio, los @ : =)
$ =

Aplicar en sus Dar a conocer el origen de lavado de activos,
transacciones medidas los recursos con los que financiacion de
contra lavados de efectile transacciones. terrorismo,  corrupcién,

| dctivos. s 7\ eic. ’
- ~

métodos eficaces para evitar que sean sujeto de
lavado de activos e informara y dard explicaciones
sobre las transacciones y el origen de sus fondos,
y mantendra indemne al BANCO de todo perjuicio
causado por tal situacion. EI CLIENTE se obliga a notificar por escrito al BANCO, de forma inmediata, cualquier acto o
sospecha de corrupcién, soborno, lavado de activos o financiacién del terrorismo, que se presente o se pudiere
presentar en la negociacion, celebracidn o ejecucion del presente contrato.

i
|
procedimientos, herramientas, sistemas y |
1
1
1
|
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I
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[
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17. La entrega de las Tarjetas, Claves, Productos o Servicios asi como la asignacidn de contrasefias se hace en
consideracion a las condiciones personales del CLIENTE y, en consecuencia, se pacta que no la podra ceder por ningln
motivo, ni hacerse sustituir por terceros, en el ejercicio de los derechos ni al cumplimiento de las obligaciones que el
reglamento la tarjeta o la contraseia imponen, salvo lo previsto en este Reglamento, en consecuencia asume la
responsabilidad personal y/o solidaria correspondiente.

18. Las Partes convienen que El BANCO puede cancelar, bloquear, retirar, descontinuar, limitar, modificar, suprimir,
adicionar o actualizar por razones objetivas los términos y condiciones de este reglamento y sus anexos, lo mismo
que los privilegios y las condiciones de uso de las Contrasefias, Tarjetas y/o Servicios, mediante aviso por cualquier
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medio idéneo conforme a las normas que resulten aplicables, por actualizacion legal y/o comercial, prevencion de
fraudes, razones de seguridad, etc. Si pasados quince (15) dias calendario de realizada la modificacion el CLIENTE no
se presentare al BANCO a cancelar sus producto o servicio mediante solicitud escrita o realiza transacciones, se
conviene dar por aceptada las modificaciones introducidas (Ver Articulo 851 y 854 del C.Co.). Todo lo anterior sin
perjuicio de los plazos legales establecidos para efectuar reclamaciones por parte del CLIENTE.

19. Las Partes conviene que los costos, gastos, intereses, comisiones, tarifas, cuotas de manejo, diferencias de cambio o
cualquier otro gasto generado en relaciéon con cualquier servicio prestado por el BANCO que se ocasionen en
desarrollo del producto financiero se aplicaran las convenidas por las partes, o en su defecto a lo que establezcan las
normas legales o a las comisiones ordinarias y plenas que el BANCO

este cobrando por los mismos servicios. Se conviene que la totalidad Conoce los costos, gastos, comisiones,
de estos cobros estardan en cabeza del CLIENTE. Igualmente, intereses y tarifas del producto
manifiesta que han sido puestas en su conocimiento las tarifas, 5 e \
comisiones y costos por la utilizacién de los servicios las cuales /"' i Dandocliceneste |
igualmente se pueden consultar en la pagina web del Banco dando od Dl] S ?P_IE’E? ________ ;

cumplimiento a los dispuestos por la Superintendencia Financiera. El
BANCO se obliga a notificar al CLIENTE con una antelacién no inferior de cuarenta y cinco (45) dias calendario al
cualquier incremento o cambio en las tarifas y/o costos respectivos.

20. EL CLIENTE se obliga a informar por escrito y oportunamente al BANCO cualquier cambio en los datos, cifras y demds
informaciéon asi como a suministrar la totalidad de los soportes documentales exigidos y a actualizar dicha
informaciéon con una periodicidad como minimo anual en todo de acuerdo con las normas legales y la
Superintendencia Financiera. No obstante, lo anterior se entiende que la direccidon que aparece en este documento
es la direccion registrada por el CLIENTE a la cual se tendran por debidamente hechas las notificaciones, enviada la
correspondencia, o dados los avisos a que hubiere lugar.

21. Se conviene que EL BANCO no asume responsabilidad por eventos de caso fortuito y/o fuerza mayor.
22. Si EL CLIENTE desea hacer pagos, traslados, o dispersidén de fondos, se obliga a prescribir las cuentas destinatarias.

23. EI CLIENTE, declara que ha leido el presente reglamento y sus anexos, que el BANCO le ha informado de manera clara
y completa las caracteristicas del producto, los procedimientos operativos, sus costos, las herramientas
transaccionales y seguridades, los derechos y obligaciones, los riesgos que conlleva la ejecucidn del contrato y el
incumplimiento, aceptandolos y obligdndose a su cumplimiento. Adicionalmente manifiesta que el contenido del
presente documento fue conocido e informado y que estd a disposicion de EL CLIENTE en la pdgina
www.bancodebogota.com.

El cliente declara en nombre personal y de las compafiias que administra o controla que, en cuanto sea aplicable, ha
cumplido y se obliga a seguir cumpliendo o hard que sus subsidiarias, controladas o administradas cumplan con todas las
obligaciones tributarias, directas o indirectas, de orden Nacional, Departamental o Municipal, obligaciones tributarias
internacionales y cualquier otra impuesta por normas por autoridad competente; que ha hecho y se obliga a hacer todas
las declaraciones, informes, retenciones, pagos, etc. que le corresponda, a efectuar los cobros y/o retenciones y a
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consignarlos oportunamente, a entregar la informacion por los medios previstos en las normas legales y que su contabilidad
e informacion comercial y financiera aportada al Banco es coherente con la realidad de sus activos, pasivos, declaraciones
e informes fiscales.

Capitulo Il - condiciones adicionales para cuentas especiales

Las cuentas particulares que se indican en el presente capitulo se regiran por las normas respectivas, las clausulas
especiales y en lo no previsto por estas por las disposiciones generales sobre las cuentas de ahorro ordinario (Capitulo |
del presente documento). Por lo tanto, si llego a usar cualquiera de los productos y/o servicios a que se refiere el presente
capitulo le seran aplicables en lo pertinente al mismo las siguientes clausulas y/o condiciones:

o nacionalidad, sin embargo, debera registrarse como firmas autorizadas para el manejo de la cuenta los padres
o tutores del menor. En caso de no estar uno de los padres deberd registrar la razén de su ausencia en el formato
de

vinculacion del cliente. Cuando el titular cumpla 6 afios de edad su cuenta migrard automaticamente a Cuenta
Aventura.

% Cuenta de Ahorros ABC: El titular de la cuenta podra ser una persona natural entre 0 y 5 ailos sin importar sexo

. Cuenta Aventura: Podra ser titular toda persona natural entre 6 y 12 afios que posea tarjeta de identidad. El

f@l BANCO se reserva el derecho de exigir una autorizacion de los titulares para el manejo de la cuenta Aventura por

&’ parte de uno de sus padres, ambos o de sus tutores o curadores. Cuando el titular cumpla 13 afios de edad su
cuenta  migrara automdticamente a Cuenta Energia.

Cuenta de Ahorros Energia: Podra ser titular toda persona entre 13 y 17 afos sin importar el sexo que posea
tarjeta de identidad. EI BANCO se reserva el derecho de exigir una autorizacién de los titulares para el manejo
de la cuenta Energia por parte de uno de sus padres, ambos o de sus tutores o curadores. Cuando el titular
cumpla 18 afios de edad su cuenta migrard automaticamente a Cuenta Ahorros Joven.

” , . o ,
Cuenta de Ahorros Joven: Podra ser titular toda persona entre 18 y 25 afios sin importar el sexo que posea cédula
de ciudadania.
g o\ Libreahorro: Podra ser titular toda persona natural. Tendrd un descuento en el cobro de la cuota de manejo,
dependiendo del promedio mensual de ahorro que se establezca para el efecto.

a Flexiahorro: Podra ser titular toda persona natural. La cuenta tendrd las exenciones en las transacciones que de
D]
prav; tiempo en tiempo sefale el BANCO.

Juridica, 077 Supérdia Oficial, 170 Renta Ya, 075 Superdia Especial 360 y 076 Superdia Especial 365, el BANCO en
los términos del Art. 128 del Decreto—Ley 663 de 1993 reconocerad y pagara intereses de acuerdo a la tasa, saldo
y forma de liquidacidn que de tiempo en tiempo sefiale la cual serd previamente informada al CLIENTE por
cualquier medio idéneo.

% Cuenta de Ahorro Superdia: Para los productos 062 RentAhorro, 070 Ahorro Superdia Natural, 071 Superdia
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Ahorro Programado: Podrd ser titular toda persona natural. Esta cuenta captard depdsitos de ahorro programado
w para libre inversién cuyo objetivo serd el que los ahorradores acumulen a través del sistema de depdsitos
peridodicos, sumas orientadas a la adquisicion de bienes y/o servicios. Para el fin indicado el titular realizara
aportes con la periodicidad que convenga con el BANCO de una suma minima determinada en su cuenta con el
fin de conformar el ahorro proyectado durante un periodo de tiempo determinado que no podra ser inferior a
seis (6) meses.

El BANCO podra limitar el periodo maximo para la conformacidon del ahorro programado para libre inversién. Igualmente,
el titular de la cuenta podra realizar aportes extraordinarios, entendiéndose por éstos los que superan la cuantia minima
a la que se ha comprometido el ahorrador. El ahorro programado para libre inversién que se regula por el presente
reglamento no se establece para cumplir con los requerimientos para efectos de adquisicidon de vivienda de interés social
o la readquisicién de vivienda entregada en dacién en pago al BANCO, las cuales se encuentran reguladas por normas
especiales. Se podran efectuar retiros parciales o totales de las respectivas cuentas antes de haber conformado la suma
proyectada de acuerdo con los parametros y procedimientos establecidos por el BANCO.

Los retiros en todo caso deberdn efectuarse en la misma Oficina de radicacion de la cuenta a menos que el BANCO autorice
hacerlo en otra diferente. Para todas las modalidades de ahorro, el BANCO se reserva la facultad de exigir el preaviso que
establecen las normas en materia de retiros. Solidaridad: Siempre que, en la cuenta, cualquiera que sea su denominacién
intervenga mas de una persona en su manejo en los términos del Art. 825 del C. de Co., se pacta que habra solidaridad en
las obligaciones frente al BANCO. La cuenta no tiene ni tarjeta débito ni talonario.

Ahorro Programado para Vivienda: Podra ser titular toda persona natural. Esta cuenta captard depdsitos de
ahorro programado orientados a la adquisicién de Vivienda. Los recursos depositados serian inmovilizados por
el BANCO mientras se encuentre vigente la postulacidn al subsidio familiar de vivienda.

El CLIENTE podra optar por el retiro de los recursos cumpliendo los requisitos exigidos por la ley aportando copia de la
promesa de compraventa, del contrato de construcciéon o de mejoramiento, copia de la carta de asignacién del subsidio y,
en todos los casos, autorizacidn escrita emitida por el CLIENTE.

El BANCO permitira el retiro de los recursos con previa autorizacién emitida por la entidad otorgante del subsidio o de la
entidad en quien aquella delegue en el momento que el CLIENTE renuncie a la postulacidn del subsidio o cuando no haya
sido beneficiado de la asignacion de recursos. EI CLIENTE podra solicitar el traslado de los recursos a otra entidad financiera
cumpliendo las siguientes condiciones:

1. Haber cursado seis (6) meses desde la apertura.

2. Copia carta de la entidad otorgante del subsidio o de la entidad en quien aquella delegue en la cual se indique que el
CLIENTE no se ha postulado para el subsidio de vivienda (certificacion menor a 30 dias).

3. Certificacion de Cuenta Ahorro Programado de la otra Entidad Financiera.

El BANCO deja constancia que respecto de los recursos que se capten en esta cuenta no opera el seguro de depdsitos del
Fondo de Garantias de Instituciones Financieras.
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Cuenta de Ahorro para el Fomento a la Construccién AFC: podra ser titular toda persona natural. Los recursos
depositados en la cuenta de ahorro para el fomento a la construccién (AFC) tendran la opcidn de no formar parte
de la base de retencién en la fuente del contribuyente, y de igual manera tendran la opcidn de ser rentas exentas
del impuesto sobre la renta y complementario, hasta un valor que indique la ley. L

Los recursos que se retiren antes de diez (10) afios a partir de 1 enero de enero de 2013 implicaran que el CLIENTE pierda
los beneficios tributarios estipulados por la ley, salvo que dichos recursos se destinen para uno de los siguientes eventos
cumpliendo los respectivos requisitos dispuestos en la ley:

1. Adquisicién de vivienda
2. Pago de cuota inicial o pago de las cuotas de créditos hipotecarios desembolsados a partir del 1 de enero de 2007
3. Pago de cdnones derivados de operaciones de leasing habitacional.

El CLIENTE solo podra tener una cuenta AFC en el BANCO. El CLIENTE aportara toda la informacién que el BANCO requiera
para efectos fiscales.

Cuenta de Ahorros para Pensionados: Podran ser titulares pensionados y beneficiarios de pensidn. Producto
habilitado exclusivamente para recibir abonos por concepto de pago de mesada pensional. No admite abonos por
transferencias via ACH. Los pensionados podran abrir y marcar otra cuenta adicional en el BANCO para gozar de
la exencién del cobro del Gravamen de Movimientos Financieros de los retiros efectuados de las cuentas de ahorro
abiertas o administradas.

Cuenta de Ahorros Emprendeahorro. Disefiada especialmente para microempresarios podrad ser titular toda
persona natural o juridica con edad entre 18 y 65 afios. La cuenta tendra las exenciones en las transacciones que
de tiempo en tiempo sefiale el BANCO. El titular realizara aportes con la periodicidad que convenga con el BANCO
de una suma minima determinada en su cuenta con el fin de conformar el ahorro proyectado. Disponibilidad de
su dinero (No se congelaran los fondos). Se le otorga una Tarjeta Debito para el manejo de su cuenta.

Cuenta de Ahorros de Tramite Simplificado (CATS). El CLIENTE declara que ha solicitado al BANCO la apertura de

g] una cuenta de ahorros de tramite simplificado (CATS) la cual se denominara TRANSFER o la que en su momento la
L) sustituya, que éste le ha informado las caracteristicas del producto, las condiciones para su manejo y los derechos
y responsabilidades que como CLIENTE le corresponden, las medidas de seguridad que debe adoptar en desarrollo
de los mismos dandose por adecuadamente enterado, por lo cual manifiesta su aceptacidén a las siguientes
estipulaciones:
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1. Lacuenta de ahorros de tramite simplificado (CATS) del BANCO, es una modalidad
de contrato de depdsito irregular de dinero en moneda legal que celebra EL .
CLIENTE con el BANCO. El CLIENTE como consecuencia de que el BANCO ha
aceptado la apertura de una cuenta de ahorros de tramite simplificado (CATS) CATS =
acepta los términos y condiciones del presente reglamento el cual empezara a Depositos de
aplicarse a partir de la primera transaccién. bajo monto
B ——

2. EL BANCO se reserva el derecho de restringir por razones objetivas la apertura o
el manejo de la CATS a un determinado CLIENTE. A su vez el CLIENTE autoriza al BANCO para bloquear la cuenta ante
la eventual ocurrencia de conductas que ameriten investigaciones por parte de las autoridades en desarrollo de su
deber de prevencion de actividades delictivas y cooperacién con las autoridades.

3. Lasolicitud de apertura de la CATS se realizara exclusivamente a través del(los) canal(es) establecido(s) por el BANCO,
para lo cual el solicitante deberd seguir el procedimiento definido por el BANCO. El contrato de la CATS sélo se
perfeccionard una vez completado el proceso de apertura definido por el BANCO y una vez aceptada la solicitud por
parte del BANCO.

4. Se conviene que la CATS solo podran tener un titular individual por lo cual no se admitirdn titulares conjuntos o
alternativos.

5. Se acuerda que las transacciones de la CATS se realizardn exclusivamente a través de los medios electrdénicos que el
BANCO ponga a disposicion del CLIENTE de tiempo en tiempo o a través de los Corresponsales Bancarios y oficinas
del BANCO. A pesar de lo anterior, el BANCO informara al CLIENTE acerca de los medios, canales, operaciones y/o
transacciones habilitadas por la entidad para la utilizacién y uso de la cuenta. Para la realizacidn de las transacciones
el CLIENTE se obliga a cumplir las recomendaciones de seguridad que por cualquier medio haga el BANCO en especial:
custodiar y mantener en secreto su PIN Virtual y demas elementos que permitan la realizacidon de transacciones,
custodiar y mantener en secreto sus claves de acceso a los distintos sistemas transaccionales del BANCO, abstenerse
de utilizar computadores de uso publico, cafés Internet, teléfonos celulares ajenos y demds medios que pudieran
llegar a comprometer la seguridad de los elementos para la realizacion de transacciones o facilitar tales elementos
para que terceros efectlan transacciones en su nombre.

6. Seconviene que las distintas transacciones y/o operaciones de la CATS no requerirdn de la presencia fisica del CLIENTE
y por el contrario podran realizarse electrdnica y virtualmente mediante la insercién del nimero de identificacién del
CLIENTE y un PIN Virtual creado por el CLIENTE mecanismo que acuerdan las partes para identificar digitalmente al
CLIENTE frente al BANCO.

7. La CATS no requieren dep6sito inicial para  ggido méximo de la CATS

su apertura ni de saldos minimos. Elsaldo pFo=—-====== o ____

| z Lo
maximo de la CATS en cada mes | 88 M.LM.V 1! Superado el monto se cancelard la cuenta previo aviso y

. 1 los recursos quedardn a disposicion del cliente.
calendario no puede superar el ™~ _____, — oo o oo

equivalente a ocho (8) salarios minimos
legales mensuales o el limite que a futuro establezca la ley. En caso de que el saldo supere el limite establecido el
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BANCO procederd a cancelar la cuenta y a trasladar los recursos que se encuentren depositados a la cuenta contable
de Otros Pasivos quedando a disposicién del CLIENTE, sin que a partir de la fecha de cancelacion se causen a favor
del CLIENTE rendimiento alguno; de este hecho el BANCO informard al CLIENTE a través de mensaje al teléfono movil
registrado por éste.

8. Las partes convienen que el PIN Virtual tendrd cardcter personal,
secreto e intransferible, motivo por el cual el CLIENTE asume vy
reconoce como suyas las transacciones amparadas con dicho PIN
Virtual y ademas el riesgo de la indebida utilizacion, indebida
custodia, revelacién o apoderamiento indebido de dichos elementos.
Por lo anterior, cualquier transaccién realizada haciendo uso del ) - ,
nimero de identificacion del CLIENTE y el PIN Virtual se estipula que ~ \=2%, fzi;:]'_dﬂd del PIN Virtual estd en
proviene del CLIENTE y que éste acepta su contenido motivo por el L L =B P
cual la misma no podra ser repudiada, rechazada u objetada por éste | ilmportante! Al agregar el PIN Virtual
por cuando la misma se tiene por firmada digitalmente por el CLIENTE | €N una transaccion, brindas tu
en los términos de la ley 527 de 1999 y demas normas que la :_a_u_to_n_zfuiu_nlgI_u_o_p?r_qizﬁ)ﬁ. _______ )
complementen, adicionen, sustituyan o modifiquen, salvo que ello
fuere imputable al BANCO de manera exclusiva.

9. El CLIENTE sdlo podra realizar retiros durante el mes en la cuantia mdxima que permita la Ley. Sin perjuicio de lo
anterior, el BANCO podrd en cualquier tiempo limitar el monto maximo de retiros, consignaciones y saldos mensuales
a la suma que se estime conveniente o los que establezca la Ley previo aviso al CLIENTE.

PIN Virtual

Es personal, secreto e
intransferible.

*}% Avisanos inmediatamente si la

10. Sin perjuicio de la obligacion de asumir como propias las transacciones efectuadas al amparo del PIN Virtual el
CLIENTE se obliga a comunicar al BANCO de inmediato cualquier situacién que pudiera comprometer la seguridad del
PIN Virtual con el fin de que la CATS sea bloqueada y se cree un nuevo y diferente PIN Virtual. El CLIENTE sera el
exclusivo responsable de las consecuencias derivadas de la pérdida, sustraccidn, compromiso o apoderamiento del
PIN Virtual asi como de la demora en la solicitud de bloqueo de la cuenta en caso de haber comprometido la seguridad
del mismo, salvo que ello fuere imputable al BANCO de manera exclusiva.

11. Solo seran admisibles consignaciones en efectivo. Al recibir consignaciones el BANCO las registrard en el momento
mismo de la consignacion, el pago de las operaciones en horario extendido de la misma plaza en que se realice en
efectivo, para todos los efectos se tomaran como bueno el dia en que se hizo la operacién. Ninguna consignacion serd
valida si el BANCO no emite el respectivo mensaje de confirmacién o el comprobante respectivo con indicacién del
valor consignado.

12. Para el retiro de fondos se aplicaran los términos y condiciones convenidas. No obstante, se conviene que el BANCO
podra exigir la informacion, firmas, huellas y comprobaciones que sean del caso para autorizar el retiro de fondos
pudiendo abstenerse vdlidamente de dar curso a una solicitud de retiro cuando las comprobaciones no sean
satisfactorias a juicio del BANCO. El retiro de fondos en ciudades y/o municipios diferentes a la de radicacién de la
CATS causara las comisiones que estén vigentes, que se debitaran en los mismos términos que las ademas comisiones.

13. En razén a la naturaleza de la cuenta y dado que todos los movimientos de la misma estan permanentemente
disponibles y pueden ser consultados por el CLIENTE a través de los canales electrénicos habilitados por el BANCO,
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las partes acuerdan que no habra envid de extractos fisicos a ninguna direccidn del CLIENTE y que toda informacién
de la cuenta estard disponible a través de los medios electrdnicos que ponga a disposicién el BANCO o mediante el
envio de correos electrénicos. El BANCO podra facilitar la expedicidn de extractos fisicos a través de los medios que
éste determine, en cuyo caso se causaran a favor del BANCO las comisiones por tal servicio las cuales podran ser
debitadas del saldo de la CATS en los términos previstos en el presente reglamento.

14. EI CLIENTE tendra los derechos y las obligaciones expresamente establecidos en la ley 1328 de 2009 y las normas que
la modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan, asi como los establecidos en este contrato. Asi mismo, se obliga
a: a) Usar los medios y canales electrdonicos de acuerdo con los términos y condiciones propios de éstos los cuales
podra consultar en la pagina www.bancodebogota.com.; b) Asignar de manera personalisima las claves o contrasefias
de los diversos medios y canales para el manejo de la cuenta y cambiarlas por lo menos una vez al mes; c) Abstenerse
de dar a conocer a terceros las claves o
contrasefias de manera voluntaria o por  Obligaciones del cliente:
negligencia, impericia o descuido; d)
Abstenerse de permitir la utilizacion o
manipulaciéon de los medios y canales [
electrénicos destinados al manejo de la
cuenta por parte de terceros o de darles
un uso distinto; e) No permitir la
colaboracion de terceros para la
utilizacion de los medios y/o canales electronicos que faciliten o los pongan en capacidad de conocer las claves o
contrasefias; f) Abstenerse utilizar la cuenta para fines diferentes al ahorro.

[ Visita nuestra pdgina web www.bancodebogota.com ]

No compartas tus claves ni contrasenas y cmbialas con frecuencia. ]

| No permitas el manejo de tu cuenta por parte de terceros. ]

15. El CLIENTE autoriza expresa e irrevocablemente al BANCO para el envio de mensajes al teléfono movil, celular u
cualquier otro que le pertenezca, que contenga informacion comercial, de productos o servicios o de cualquier otra
indole que el BANCO considere.

16. Sila cuenta llegare a permanecer ciento ochenta dias (180) dias calendario o mas sin presentar movimientos, esta se
entendera inactiva.

17. El CLIENTE podra cancelar la cuenta en cualquier tiempo para lo cual debera retirar todos los fondos y llamar a la
linea de atencion del BANCO. EL BANCO podra cancelar una cuenta en cualquier tiempo, por las siguientes causas: a)
Por manejo inadecuado de la cuenta o de los medios y canales de que dispone el CLIENTE; b) El incumplimiento de
las obligaciones del CLIENTE; c) En caso de que el CLIENTE no suministre o no actualice de manera oportuna la
informacion que requiera EL BANCO para el cumplimiento de sus deberes legales, o cuando EL BANCO no pueda
verificar dicha informacién; d) Cuando el saldo de la cuenta supere los limites establecidos en este Reglamento; e)
Cuando el CLIENTE llegare a ser: (i) vinculado por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de
investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos; (ii) incluido en listas vinculantes
para Colombia para el control de lavado de activos y financiacién del terrorismo administradas por cualquier
autoridad nacional o extranjera o, (iii) condenado por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de
proceso judicial relacionado con la comisidon de cualquier hecho punible; f) Cuando el CLIENTE no acepte las
modificaciones al presente contrato o a sus anexos, que sean informadas por EL BANCO en los términos fijados en los
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mismos. En caso de cancelacidn unilateral de la cuenta por parte del BANCO, éste lo informara al CLIENTE via
electrénica y trasladara los dineros a la cuenta “Otros pasivos- cuentas canceladas” a disposicidon del CLIENTE, en la
cual no se generaran intereses de ninguna clase. g) o por las demas razones que el BANCO considere de acuerdo con
criterios objetivos y previo aviso al CLIENTE.

18. La Ley determinara el nimero de cuentas CATS permitidos por persona en el sistema financiero.

Reglamento de Adelanto de Némina Banco de Bogota

Cuenta de ahorros Tarjeta débito Aceptacidn firma electrénica
Cuenta corriente Adelanto de némina Tarjeta de crédito Autorizaciones

1
1
1
o -
1
1
1
--Haz-sliesebse-el-tit-ul&que-de-sees—r@visar—ade-t.aue----------------__________________________I

El presente documento (en adelante el reglamento) suscrito entre el BANCO DE BOGOTA (en adelante EL BANCO) y EL
CLIENTE contiene los términos y condiciones por las cuales se regira el uso de cualquier suma con cargo al cupo de Crédito
ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA, en adelante EL PRODUCTO otorgado por EL BANCO. El Reglamento deberd
ser interpretado conforme a la legislacion Colombiana aplicable y vigente a la fecha de su suscripcién.

Condiciones generales

1. EL BANCO ha convenido con EL CLIENTE un cupo rotativo de crédito a favor de EL CLIENTE previa evaluacion y
calificacion crediticia que se denomina ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA, que aparecerd en la
correspondiente aprobacién y podra ser modificado de acuerdo con la solicitud de servicios y aprobacién que
periddicamente haga el banco.

2. Como este producto esta disefiado, para que los reembolsos de los créditos en principio se hagan mediante cargo en
cuenta, es obligacidon de EL CLIENTE, mantener vigente la cuenta y con saldo disponible en las fechas que se debe
realizar el correspondiente cargo.

3. Salvo lo seguido mas adelante la vigencia del cupo se mantendra siempre y cuando EL CLIENTE haya realizado un
correcto manejo y atencién del Crédito ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA o de cualquier crédito, “producto

o servicio” contraido con el . i .
Funcionamiento del adelanto de nomina .
o ng

Banco, si lo tiene o hubiere J==, % e :
. , Z|@|< @/

tenido y ademds, mantenga = e E
actualizada su informacion . . o -~

) . Solicitud de Desembonq €n  Utilizaciones Dispersidn en cuenta  Débito en la cuenta de
financiera 'y mantenga desembolso cuentanomina  (compras, pagos) (pago de némina) némina para el pago de

. .. utilizaciones
vigentes las condiciones
laborales.
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4. El crédito ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA es una modalidad de crédito de cartera ordinaria, en pesos,
dirigida a atender necesidades de consumo de corto plazo, que permite realizar adelantos parciales de la némina de
EL CLIENTE y con cargo a esta.

5. Elcuposibien es rotativo no es acumulable; este disminuye con las utilizaciones y se restituye con los pagos a capital.

6. El cupo que no haya sido utilizado parcial o totalmente durante un lapso de ciento ochenta dias (180) faculta a EL
BANCO para su suspension o cancelacidon automatica.

7. Se conviene que EL CLIENTE del crédito podrad disponer del cupo mediante una sola utilizacién o utilizaciones
parciales.
Paragrafo. Es entendido que la utilizacién del cupo queda sujeta a que EL CLIENTE cumpla con las condiciones de la
respectiva aprobacion, continde vigente su situacion laboral, firme las solicitudes, formularios, pagarés, garantias y
demds documentos convenidos que la naturaleza de cada operacidn exija.

8. Se conviene que todo el manejo del Producto ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA, se realizara a través de la
cuenta de némina de EL CLIENTE.

9. Este crédito podra ser utilizado a través de cualquier medio técnico que EL BANCO autorice y esté disponible o que
se convenga. Para el efecto el beneficiario dara las instrucciones para que con cargo a su cupo de crédito se efectien
los abonos a su cuenta de ahorros o corriente de ndmina y de esta forma atender las diversas transacciones que
requiera EL CLIENTE.

Paragrafo. EL CLIENTE declara haber conocido y estudiado todos los procedimientos técnicos e instrucciones de uso
de los servicios electrénicos que EL BANCO pone a su disposicion. Asi mismo EL CLIENTE se obliga a mantenerse
actualizado en el conocimiento del uso de los sistemas y servicios electrénicos de EL BANCO de forma tal que efectte
de manera correcta y segura las transacciones por estos medios. EL CLIENTE se obliga a cerrar completamente cada
sesion de uso de los servicios electrénicos, con el fin de asegurarse que ningun tercero pueda efectuar transacciones
en sesiones previamente iniciadas por aquel.

10. EL CLIENTE podra consultar y descargar a través de www.bancodebogota.com, la informacidn sobre su estado de
cuenta, que incluira las utilizaciones realizadas en el periodo de un mes, los pagos, el saldo del crédito y el valor de
su cuota, entre otros.

11. EL CLIENTE ha sido informado que, si no paga oportunamente, podra incurrir en costos de cobranza judicial y
extrajudicial y en reportes negativos a las centrales.

12. EL CLIENTE podré poner término a este Contrato cuando asi lo decida, mediante aviso escrito enviado a EL BANCO,
siempre que efectlé el pago total de las obligaciones.
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13. Se conviene que EL BANCO DE BOGOTA queda autorizado a cancelar, bloquear, descontinuar, limitar, modificar,
suprimir o adicionar por razones objetivas los términos y condiciones de este reglamento, mediante aviso dado por
cualquier medio idoneo conforme a las normas que resulten aplicables y si pasados quince (15) dias de anunciada la
modificacién, EL CLIENTE no la rechaza, no se presenta a cancelar el saldo o este contrato o efectla nuevas
utilizaciones se conviene que estos hechos inequivocos son una seial de aceptacion.

Condiciones financieras y de operacién

14. El plazo de financiacién para el pago del saldo total por capital

utilizado, serd maximo 30 dias calendario para ndminas de pago

15 dias calendario 30 dias calendario
mensual y 15 dias calendario, para ndminas de pago quincenal, | |
de tal suerte que cada utilizacién debe ser pagada en la préxima — L
L. 3 . Pago de ndmina Pago de némina
fecha de pago de ndmina y asi sucesivamente. EL CLIENTE se mensual quincenal

obliga a informar a EL BANCO las fechas en que normalmente su
patrono paga los salarios y efectua las dispersiones con cargo a la ndmina.

15. El saldo adeudado por EL CLIENTE esta representado por las utilizaciones de capital realizadas, mas los intereses
corrientes (si los hubiera) y demora (si los hubiera) y, demds cargos asociados al ADELANTO DE NOMINA BANCO DE
BOGOTA. Se conviene que mientras esté vencida la cuota del producto, EL CLIENTE no podrd realizar nuevas
utilizaciones, solicitar nuevos desembolsos, ni nuevas aperturas de crédito.

Paragrafo. Todos los pagos que se Orden de pagos:
efectien en  desarrollo  del Honorarios Intereses de mora Intereses corrientes selic %end'\ff_nte [Pl
ADELANTO DE NOMINA BANCO DE e (silosnay) {stlozbay) pagar ¢ zaciones

BOGOTA, se aplicaran en el

siguiente orden: (') Honorarios Yy :'c_os;s]e_mgm'nzz(a, ;oa)_l I No se cobran intereses corrientes, :
i) i Cuota de administracion | amenos que no entre en mora

gastos (ii) intereses de mora (iii) ! I . |

Intereses corrientes (si los hubiera)
y (iv) utilizaciones o saldo por pagar del producto.

Paragrafo. La cuota de administracién que EL CLIENTE acepta cancelar, tiene por objeto cubrir el costo de los gastos
operacionales y administrativos en que incurre EL BANCO, los cuales se pacta no son reembolsables a EL CLIENTE en
el evento de negacién, reduccién o terminacidon del presente contrato. La modificacidon del valor de la cuota de
administracion se conviene que se hara conforme a lo previsto en la clausula Trigésima Tercera.

16. Se conviene que este producto no tiene intereses corrientes. En caso demora, la tasa a cobrar serd igual a una y media
veces la corriente Bancaria.

24 Nuestro premios: Mejor banco en Colombia 2023: Global Finance Great Place To Work 2023 Sustainability Yearbook 2023 EFR 2023

Queremos brindarte el mejor servicio, contamos con la Defensoria del Consumidor Financiero la cual podrds contactar de lunes a viernes de 8:00 a.m a 5:30 p.m.
al teléfono fijo: 601332 0101, celular (+57) 318 373 00 77, correo electronico defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co, o en la direccion Calle 36 No.
7-47piso4en la ciudad de Bogotd D.C. Consulta el procedimiento para presentar una queja y las funciones que ejerce el Defensor del Consumidor Financiero
ingresando a www.bancodebogota.com/defensordelconsumidor



- Estamos para ti, 24/7

Bancode Bogota Bogoté 60 1383 0000

. Nacional: 01800 0518877

Calle 36 # 7- 47 - Bogota D.C. WhatsApp: (+57) 318 2814679
www.bancodebogota.com

17. Cada vez que EL CLIENTE realice una utilizacidn se efectuard un corte contable y se establecerd el saldo total a pagar,
para determinar el pago exigible a EL CLIENTE, quien sin perjuicio de la obligacién de pagar y mantener directamente
al dia la obligacién, autoriza expresa e irrevocablemente a EL BANCO para que una vez le sea abonado un pago de
ndmina, éste debite de dicha cuenta, el capital total, los intereses, gastos y cuota de administracion, correspondientes
a las utilizaciones de su ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA. Los pagos también podran atenderse mediante
pago directo, en efectivo o en cheque, en la red de oficinas de EL BANCO o del Grupo Aval. En el caso de pago mediante
cheque, su valor sélo serd aplicado a la deuda vy restituird el cupo, cuando estos resulten corrientes (Art. 882 del C.
de Co.).

Paragrafo. Cuando el saldo disponible en la Cuenta Corriente o de Ahorros de némina de EL CLIENTE, sea inferior al
valor de la cuota total a cancelar, se tomard el saldo existente en la cuenta y se abonara al pago la porcion de la cual
se dispone, quedando en mora el saldo que no pudo cubrirse.

18. Para poder utilizar el crédito ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA, se conviene que es necesario mantener,
activa y asociada al crédito, su Cuenta Corriente o de ahorros de némina en el BANCO DE BOGOTA. En esta cuenta EL
BANCO queda autorizado para efectuar los descuentos de la cuota del producto y demas cargos a que haya lugar, sin
que ello releve a EL CLIENTE de atender directamente las sumas adeudadas.

Bloqueos

19. Las partes convienen que bajo cualquiera de los siguientes eventos se generara un bloqueo temporal en el producto
que restringira su uso: (i) Si el producto de EL CLIENTE, ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA, adquiere el
estado de mora (ii) si durante un periodo de 30 dias calendario, contados a partir del ultimo pago de némina, no se
recibe abono con cargo en la cuenta de ndmina de EL CLIENTE (iii) si la cuenta Corriente o de Ahorros de némina,
asociada al producto, adquiere un estado diferente al activo (iv) si EL CLIENTE no mantiene su situacién laboral (v)
si EL CLIENTE sufre embargo, todo esto sin perjuicio lo descrito en la cldusula vigésima sexta.

20. Las partes convienen que bajo cualquiera de los siguientes eventos se generard un bloqueo definitivo y terminacion
del crédito y se hara exigible cualquier suma adeudada por EL CLIENTE a EL BANCO: (i) si la cuenta Corriente o de
Ahorros de ndmina asociada al producto, adquiere el estado de terminada, (ii) si el empleador de EL CLIENTE notifica
mediante cualquier canal a EL BANCO, la

. ., Principales causas de blogqueo definitivo y terminacion del crédito
desvinculacién de EL CLIENTE de su

e Cancelacion de la cuenta de némina.

némina, (iii) si en la cuenta asociada al e Desvinculacién laboral.

ADELANTO DE NOMINA BANCO DE e Dejar de recibir pagos de némina por mds de 60 dias calendarios.
BOGOTA se deshabilita la opcién de e Por estar en mora consecutivamente:

recibir dispersiones de némina, (iv) si en —  2periodos (pagos mensuales)

— 4 (pagos quincenales).
e . . e Revocar autorizacion de descuento por némina.
de recibir dispersiones de némina, por e Por entrar en procesos de embargo, reestructuracion o liquidacion.
més de sesenta (60) dias calendd rio, g o ..

contados a partir de la dltima dispersién oo '

la cuenta asociada al producto se dejan
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(v) si el ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA, mantiene dos periodos consecutivos en mora, para cuentas de
ndémina con periodicidad de pago mensual, o cuatro para cuentas de nédmina con periodicidad de pago quincenal,
(vi) si EL CLIENTE no mantiene vigente o revoca la autorizacién a su patrono para hacer los descuentos y traslados
para la amortizacién de los créditos, (vii) Por el no pago oportuno de cualquier cuota de capital e intereses de este
producto o de cualquier otro crédito u obligacion que tenga para con EL BANCO de manera directa o indirecta, (viii)
si EL CLIENTE o sus garantes o avalistas incumplen cualquier otra obligacién que tengan para con terceros, (ix) Si EL
CLIENTE o cualquiera de sus fiadores, garantes o avalistas es embargado o se les promueve o les es admitido un
proceso universal de reestructuracion, liquidacién, reorganizacion, insolvencia personal, etc., o si sus bienes son
embargados o perseguidos por terceros en ejercicio de cualquier accién vy, en general, si sobreviniere accion judicial
gue en cualquier forma pudiera afectar el(los) bien(es) gravado(s), (x) Si cualesquiera de las garantias otorgadas a
favor del BANCO desaparece, se destruye, deteriora o desmejora por cualquier causa o es abandonada por EL
CLIENTE, (xi) si EL CLIENTE o cualquiera de sus fiadores o avalistas cometen inexactitudes en balances, informes o
documentos solicitados o presentados al BANCO, (xii) si EL CLIENTE se niega a suministrar balances, declaraciones
de renta o informes totales o parciales solicitados por EL BANCO, sobre su endeudamiento, operaciones, situacion
econdmica, o sobre hechos que puedan incidir sobre su cumplimiento o alterar su situacién patrimonial, etc. (xiii)
Si cualquier cuenta, documento o titulo que EL BANCO negocie, reciba en prenda o con instrucciones de aplicar su
producto a las obligaciones, descuente, etc. a EL CLIENTE, resulta impagado en todo o en parte, (xiv) Si EL CLIENTE
o cualesquiera de sus fiadores, avalistas, es objeto de investigaciones administrativas, judiciales, penales o de
cualquier otra indole por lavado de activos, por delitos o conductas contra la fe publica, por celebracién indebida
de reglamentos y en general por delitos o conductas que a juicio de EL BANCO impliquen duda fundada sobre Ila
moralidad del HIPOTECANTE o deterioro de la capacidad crediticia y de pago de los investigados o que hagan
inconveniente para EL BANCO, de acuerdo con propio criterio, mantener relaciones con dichas personas, (xv) si
sobrevienen acciones judiciales que imposibiliten o impidan a EL CLIENTE el cumplimiento de las obligaciones de
pago que ha contraido en desarrollo del presente convenio, (xvi) Por la mala o dificil situacién econémica de EL
CLIENTE, (xvii) EL CLIENTE manifieste que no desea continuar con el cupo, (xviii) si dejo de ser empleado por
cualquier causa; si aparecen reportes negativos en las Centrales de Informacién. Para documentar cualquier
obligaciéon a mi cargo, de cualquier naturaleza o plazo qué deba o lleguemos a deber, firmo pagaré y carta de
instrucciones que el Banco podra llenar de acuerdo con el contenido de la misma. En Caso de cobro judicial serdn a
cargo de EL CLIENTE las sumas que determine el juez competente.

Pagos

21. Cada vez que se reciba una dispersion de ndmina a la Cuenta de Ahorros o Corriente de némina de EL CLIENTE, se
generara un débito por el valor del total de las utilizaciones realizadas, mas los intereses corrientes (si los hubiera)
y de mora (si los hubiera), mas la cuota del seguro de vida, mas los demds costos a que haya lugar, aclarandose que
para estos efectos EL CLIENTE debe adicionalmente cumplir con todos los trdmites y reglamentos que exija la
Aseguradora.

Actualizacion de informacion
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22. Anualmente EL CLIENTE se obliga a actualizar la informacidn para personas naturales.
23. Los reclamos relacionados con la calidad y oportunidad de la informacidn (extracto, liquidaciones, cifras, pagos,
novedades, etc.) se atenderan en la oficina del BANCO donde EL CLIENTE tiene su crédito.

Seguros

Obligacion del cliente:
Tomar y mantener vigente la pdliza de seguro
del producto

| Podrds tomarla con: | Podrds vincularte a
L,,,,,,,,,,,,,i ,,,,,,,,,,,,,,, | _______________I ________________
La compaiiia de tu preferencia La poliza de seguro colectivo
(endoso): ofrece el Banco:
Tendrds que cumplir las La aceptas durante el proceso de
condiciones, coberturas y con su solicitud del producto y su valor se
renovacion, cobrard en la cuota del producto.

24. EL CLIENTE se obliga a tomar y mantener vigentes las pdlizas de seguros exigidas para el producto o servicio
contratado, pudiendo contratarlas con la compafiia aseguradora de su preferencia de conformidad con las
condiciones y coberturas exigidas por EL BANCO. Las coberturas, procedimiento de endoso, renovacion de las
mencionadas pélizas y los plazos para llevar a cabo dicho proceso podran ser consultado por EL CLIENTE.

Consulta como renovar tu pdliza o contratarla con la aseguradora de tu preferencia en este enlace
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/productos/para-ti/seguros/polizas-
asociadas-a-creditos/polizas-endosadas.

En caso de que EL CLIENTE elija ser vinculado a la péliza de seguro colectiva del BANCO, debera diligenciar y suscribir
el formato de asegurabilidad, al momento de diligenciar el pagaré de contragarantia. Las tarifas cobradas por
concepto de primas de seguro seran las que se encuentren vigentes de conformidad con la pdliza colectiva aplicable,
las cuales puedo consultar en este enlace https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-
bogota/pdf/productos-para-ti/seguros/anexo-seguros.pdf.

EL CLIENTE que no entregue endosada y totalmente pagada la pdliza constituida con la compafiia de seguros de su
preferencia, conforme a las condiciones exigidas por EL BANCO o no cumpla con los requisitos de asegurabilidad
establecidos por la compafiia de seguros para el ingreso a la pdliza colectiva del BANCO, no podra acceder al producto
o servicio que se pretende contratar con EL BANCO; en este ultimo caso, hasta tanto dicha compaiiia autorice e
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informe al BANCO la inclusidn de EL CLIENTE en la pdliza colectiva. La prima de seguro para la pdliza colectiva se
cobrard con la cuota del producto.

Paragrafo: Si EL CLIENTE incurre en mora, hasta de seis (6) meses, el BANCO podra pagar mensualmente, durante este
lapso de tiempo, el valor del seguro de vida deudores de cartera, por cuenta de EL CLIENTE y estos valores se
registraran como un gasto por cobrar. Para moras mayores a seis (6) meses, el BANCO dejara de efectuar dichos pagos
y EL CLIENTE quedara sin seguro de vida deudores de cartera.

Costos

25. Todos los gastos e impuestos que cause la apertura del crédito, los titulos de deuda que se emitan en su desarrollo,
lo mismo que los honorarios y costas del cobro si hubiere lugar a él, seran de cargo de EL CLIENTE quien ademas
reconoceray pagara al BANCO los costos que se causen por los demas servicios con ocasion de la utilizacion del cupo
de crédito y los desembolsos realizados. EL CLIENTE se declara informado que tanto el cobro extrajudicial, que puede
realizarse por EL BANCO como por firmas externas, causa costos, gastos y honorarios.

Otros

26. Las partes conviene(n) en que si cambian desfavorablemente las condiciones econdmicas de EL CLIENTE, el entorno
macroecondmico o sectorial, el régimen legal o el Banco conoce hechos sucedidos antes o después de la solicitud,
aprobacién, desembolso y/o perfeccionamiento del crédito, los cuales, de haber sido conocidos, habrian impedido,
revocado o modificado su decision, se reserva el derecho de revocar, cancelar, bloquear, suspender, descontinuar,
limitar, modificar o disminuir el cupo en cualquier tiempo, mediante informacién enviada por cualquier medio idéneo,
y asi mismo, EL BANCO podra dar por vencidos todos los plazos estipulados y proceder judicial o extrajudicialmente
a exigir el pago inmediato de todas las obligaciones pendientes con sus accesorios, haciendo efectiva las garantias
correspondientes.

27. EL CLIENTE otorga al BANCO las siguientes autorizaciones en forma expresa e irrevocable: a) Para cargar en la cuenta
corriente, de ahorro o para debitar cualquier otra cuenta, depdsito o suma que tenga conjunta o separadamente
cualquiera de los deudores, el valor total o parcial de las sumas que esté debiendo. b) Para almacenar, procesar,
utilizar, obtener o compilar informacién o datos personales, comerciales, privados o semiprivados de EL CLIENTE, que
éste suministre o a los que tuviere acceso el BANCO por cualquier causa o medio; La autorizacién faculta al BANCO
no sdlo para reportar, procesar y divulgar la informacion a los operadores de informacién, sino también para que EL
BANCO pueda solicitar y consultar informacién sobre las relaciones comerciales de EL CLIENTE con terceros, con el
sector real o financiero, el cumplimiento de sus obligaciones, reglamentos, habitos de pago, etc. y para que la
informacion reportada pueda ser circularizada por el operador de informacidn. Esta autorizacién comprende la
informacion presente, pasada y futura referente al manejo, estado y cumplimiento de las obligaciones, reglamentos
y servicios con los sectores real, financiero y cualquier otro tercero; c) Para que los reportes anteriormente
mencionados permanezcan por él termind fijado en la ley, los fallos de la Corte Constitucional y/o los reglamentos de
cada uno de los operadores de informacién; d) Para que en caso de que quede algun saldo insoluto de alguna
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obligacién o contingencia, saldos de intereses, comisiones, gastos, avaltos, seguros o cualquier suma adeudada al
BANCO, éste se lleve a una cuenta por cobrar a cargo de EL CLIENTE y dicha obligacidon sea reportada a cualquier
operador de informacién, asi como su incumplimiento, tiempo de mora, etc.; e) Las partes convienen que cualquier
comunicacién y/o notificacidn que el Banco deba hacer en cumplimiento de las normas sobre habeas data, podra ser
efectuada a través de cualquier medio escrito o electrénico y en general por cualquier medio técnico que resulte
aceptable; i) EL CLIENTE se compromete a revisar los datos e informacién contenida en las centrales de informacion
y en caso de encontrar algun tipo de error o inexactitud, se obliga a realizar la peticidn de correccién ante EL BANCO
oportunamente, con el fin de efectuar el ajuste a que haya lugar; f) En caso de transferencia de las obligaciones a mi
cargo por parte del Banco de Bogota a cualquier titulo, acepto que los efectos de la presente autorizacion se extiendan
o trasladen al nuevo acreedor, en los mismos términos y condiciones y con los mismos fines, siendo obligacion
exclusiva en adelante de quien adquiere la cartera la actualizacidn de los reportes ante las centrales de informacidn.
Asi mismo, autorizo a las Centrales de Informacidn a que, en su calidad de operadores, pongan mi informacién a
disposicion de otros operadores nacionales o extranjeros, en los términos que establece la ley, siempre y cuando su
objeto sea similar al aqui establecido; g) EL CLIENTE autoriza expresamente al BANCO por razones objetivas para
debitar de cualquier cuenta corriente, de ahorro o cualquier otra cuenta, depdsito o suma que individual, conjunta o
alternativamente posea en EL BANCO o en cualquier otra entidad financiera, cualquier suma que llegare a adeudar
EL CLIENTE al BANCO, por cualquier concepto y de cualquier naturaleza, incluyendo pero sin limitarse a capital,
intereses corrientes y/o de mora, comisiones, diferencias de cambio, diferencias de precio, riesgo cambiario,
derivados, honorarios, seguros, avallos, impuestos y cualquier otro gasto generado en relacién con o con ocasion de
cualquier operacién, reglamento, relacidn o cualquier servicio prestado por EL BANCO, dando aviso por cualquier
medio idéneo conforme a las normas que resulten aplicables; h) EL CLIENTE se obliga a informar y a actualizar al
BANCO, por escrito y oportunamente, cualquier cambio en los datos, cifras y demds informacién suministrada al
BANCO, asi como a entregar al BANCO la totalidad de los soportes documentales exigidos y a actualizar la informacion
suministrada con una periodicidad como minimo anual, de conformidad con las normas legales y las circulares de la
Superintendencia Financiera; i) EL CLIENTE se obliga a suministrar, al primer requerimiento del BANCO, la totalidad
de explicaciones y los documentos que soporten sus operaciones, alguna(s) transaccién(es) puntal(es) y/o el origen
de sus fondos; j) EL CLIENTE autoriza a diligenciar los espacios en blanco dejados en cualquier reglamento, titulo o
documento, en un todd de acuerdo al negocio causal; k) Las partes convienen que los pagos que efectie EL CLIENTE
podran ser aplicados por EL BANCO, en forma preferente a las obligaciones indirectas y/o aquellas que carezcan de
garantia. |) Se acuerda que el incumplimiento de las obligaciones aqui previstas constituirdn causal de suspensién,
reduccion o terminacion de los servicios o productos y de aceleracidén del plazo de los créditos y operaciones que
tuviere EL CLIENTE con EL BANCO vy sera causal para la terminacion anticipada por parte del BANCO.

28. Conocimiento informado. Las partes manifiestan que el contenido integro del presente contrato fue conocido,
comprendido e informado y que esta a disposiciéon de EL CLIENTE y que continuard a su disposicion. EL CLIENTE
manifiesta que conoce y entiende cuales son sus deberes, obligaciones, riesgos, derechos, las medidas para el manejo
seguro del producto y servicio, los costos y gastos inherentes al negocio, y sus consecuencias legales y mediante su
suscripcién acepta su contenido en su integridad.

29. Cumplimiento de normas y reglamentos. EL CLIENTE se obliga a cumplir con todas las normas y reglamentos que por
la naturaleza de sus actividades le sean aplicables y esté obligado a cumplir.
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30. Prevencion lavado de activos. EL CLIENTE se obliga a mantener y aplicar en sus transacciones y negocios los

procedimientos, herramientas, sistemas y métodos . ) .
) i . . Obligaciones de cliente:
eficaces para evitar que sea sujeto de lavado de activos, y o - e -

5 . L. L4 +o N s ] ~
mantendra indemne a EL BANCO de todo perjuicio f @ ‘I I = }
1 1 -

causado por tal situacién. EL CLIENTE se obliga a notificar 1 &{-_'_ I . @ !

. . . . | . I 1 Dar aviso si sospecha de !

por escrito a EL BANCO, de forma inmediata, cualquier 1 Aplicar en sus I | |gyado de  activos, |

, . I transacciones medidas ! 1 & R— 2|

acto o sospecha de corrupcion, soborno, lavado de activos 1 [inanciacion de

. . p ,p ’ ! ) : contra  lavados  de | : terrorismo,  corrupcion, |

o financiacién del terrorismo, que se presente o se pudiere \ dctivos. 1o ete !
BT S

presentar en la negociacion, celebracién o ejecucion del
presente contrato.

31. Espacios en blanco. EL CLIENTE desde este momento autoriza plena e irrevocablemente al BANCO DE BOGOTA S.A.
para llenar los espacios en blanco que queden en este contrato, una vez legalizado, sin que se pueda alegar falta de
facultades para ello.

32. Normas de seguridad. EL CLIENTE manifiesta expresamente que cumple y se obliga a cumplir, durante todo el terminé
de duracidn del presente contrato, con todas las normas y reglamentos de seguridad, asi como a adoptar las medidas
de seguridad que de tiempo en tiempo establezca el BANCO para estos productos y sus aplicativos.

33. Costos, gastos, comisiones y tarifas. (i). EL CLIENTE declara que los costos, gastos, comisiones, intereses y tarifas que
se causan en desarrollo del producto financiero le han sido informados por el BANCO, que los conoce y acepta, y que
ha tenido la oportunidad de compararlos con los de otras instituciones

que ofrecen el producto financiero al que se refiere el presente Conoce los costos, gastos, comisiones,
Reglamento. (ii). Se conviene que los costos, gastos, intereses, intereses y tarifas del producto

¥ +
comisiones y tarifas que se ocasionen en desarrollo del producto R S 3

Dando clic en este

financiero, asi como sus modificaciones, sean informados por el enlace

BANCO a través del extracto de movimientos de la cuenta, en la pagina
Web del Banco, aviso en medios de comunicacion de difusidon masiva,
en cajeros automaticos, en las oficinas del Banco, electronicamente o por cualquier otro medio o canal de
comunicacién dispuesto por el Banco. Es obligacidon de EL CLIENTE mantenerse informado sobre los costos, gastos,
intereses, comisiones y tarifas vigentes antes de realizar cualquier transaccion, asi que en el evento de efectuarla se
conviene que las acepta.

34. Se pacta expresamente que el presente constituye, en lo que corresponda, una adicion y complementacién al
reglamento de Cuenta Corriente o de Ahorros celebrado entre CLIENTE y el BANCO y modifica en lo pertinente al
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reglamento de cuenta corriente o de ahorros suscrito por EL CLIENTE y a cualquier otro reglamento que para usos de
servicios bancarios tenga EL CLIENTE.

35. Se conviene que el BANCO no es responsable por la suspensidn, demora o faltas de presentacion de los servicios
causados por fuerza mayor, caso fortuito, fallas en el fluido eléctrico, lineas telefénicas o sistemas de comunicacién,
fallas o caidas en los sistemas fuera del control del banco y demas elementos transaccionales que impidan, retarden
o dificulten la prestacion del servicio. Asimismo, por eventos tales como cierres o bloqueos de las dependencias,
huelgas, paro, conmocion civil, acciones de autoridad o movimientos subversivos y/o por cualquier otra circunstancia
por fuera del control del BANCO.

36. Cuando EL CLIENTE haga la transaccion por cualquier medio disponible por el BANCO, se obliga a cumplir con las
normas de seguridad, los costos, y a custodiar y mantener la confidencialidad de las claves y demas elementos.

Reglamento Tarjeta Débito

_______________________________________________________________ N
! 1
! 1
: Cuenta de ahorros Tarjeta débito Aceptacidn firma electrénica 1
1
1
1
1 . - . -
1 Cuenta corriente Adelanto de némina Tarjeta de crédito Autorizaciones :
1
L N

—Hazelic sobreeltituloquedeseesTevisaradetate— = = = = = = = = = m m m e e e e e e e e s - - - ===

Este Reglamento consigna las condiciones por las cuales se rige el uso y manejo de la Tarjeta Débito (en adelante la “Tarjeta”)
del Banco de Bogota (en adelante el “Banco”). En razén a lo anterior se conviene que:

1. La Tarjeta es un elemento emitido por EL BANCO que faculta al CLIENTE para realizar distintas transacciones y/o
operaciones ofrecidas por el BANCO tales como; consulta de
saldo, retiros, adquisicién de bienes y servicios, transferencia de Contu tarjeta debito podras:

fondos, pagos realizar transacciones y/u operaciones por rafm
Internet o mediante cualquier otro desarrollo tecnoldgico, red J =

. - . . . . Adquirir bienesy Hacer pagos por
informatica o sistemas o medios electrdnicos pertenecientes y/o Ui M A internet

habilitados por el BANCO y demas que el BANCO habilite,
transacciones que se efectuaran con cargo a los fondos disponibles de la cuenta de ahorros y/o cuenta corriente del
CLIENTE.

2. Lla Tarjeta es de propiedad del BANCO por lo cual podra retirarla, cancelarla y/o suspenderla en cualquier momento,
aun cuando no se encuentre vencida, de lo cual dard aviso al CLIENTE por cualquier medio idéneo. En caso de extravio,
hurto o robo de la misma, las Partes convienen que el CLIENTE se obliga a bloquearla oportunamente y a formular
denuncia ante las autoridades competentes, dar aviso inmediato, por escrito o por cualquier medio idéneo al BANCO
y cumplir con todas las medidas de prevencién adicionales que se le indiquen; de no hacerlo asi, se conviene que
responderd ante el BANCO y asumird como suyas todas las compras, retiros y/o transacciones que se hagan con la
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Tarjeta extraviada, hurtada o robada. La responsabilidad por parte del CLIENTE cesa a partir del momento de recibido
por el BANCO del aviso correspondiente.

3. La Tarjeta, el Numero de Identificacién Personal (en adelante “NIP”), cualquier otro cédigo, contrasefia, botén o
aceptacion son de caracter personal e intransferible. Estas se

. . . - . Custodia uridad del producto:
asignan o convienen en consideracién a las calidades y'Seg P

& (Quida y protege los datos de seguridad y

personales del CLIENTE en consecuer]cia asume la obligacion de £50) plasticos detus productos.

custodia de los mismos y no los podra ceder por ningin motivo, B Banco considerara como tuyas las
darlo a conocer, ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicio =) transacciones que sean realizadas con tus
de los derechos o en el cumplimiento de las obligaciones que le datos de seguridad y tarjetas

impone el presente reglamento. El CLIENTE asume el riesgo y la E En caso de extravio o hurto denuncia antela
responsabilidad ante el BANCO y ante terceros, hasta la culpa autoridad competenteyy envianos a copia.

leve, por cualquier compra o uso indebido que de ellos se haga
a causa de su negligencia o descuido.

4. El CLIENTE declara haber recibido la Tarjeta, la clave y/o NIP, por lo cual se obliga a firmar los documentos
correspondientes, a cambiar el NIP como primera transaccién y a hacerlo de forma periddica.

5. EL CLIENTE conviene que, en todo uso de la Tarjeta, operacidn o transaccion que haga con la misma o con cualquier
otro cddigo, botdn, contrasefa o aceptacidon se obliga a sujetarla a los tramites y a cumplir las medidas de seguridad
y procedimiento vigentes, firmar si fuere el caso los documentos y titulos y guardar reserva sobre los elementos de
identificacién y de seguridad habilitados por el BANCO, los informes, claves, procedimientos, etc., de que tenga
conocimiento de la Tarjeta.

6. EICLIENTE reconoce como suyas, se obliga a pagarlas y autoriza que le sean debitadas de cualquier cuenta o depésito
que tenga en EL BANCO, las transacciones, operaciones e/o instrucciones llevadas mediante el uso de la Tarjeta, la
clave, NIP, cualquier otro cddigo, contrasefia, botdn o aceptacion o que por cualquier otro procedimiento autorizado
las haya realizado, lo mismo que todos y cada uno de los registros magnéticos, electrénicos y fisicos que contengan
dichos datos al igual que las cantidades registradas al tenor de lo previsto en la Ley 527 de 1999 y demas normas
concordantes.

7. El CLIENTE manifiesta expresamente que cumple y se obliga a cumplir durante todo el termind de duracién del
presente contrato con todas las normas y reglamentos de seguridad asi como a adoptar las medidas de seguridad
gue de tiempo en tiempo se establezcan para estos productos y sus aplicativos. Asi mismo se obliga a cumplir con
todas las normas y reglamentos que por la naturaleza de sus actividades les sean aplicables y estén obligados a
cumplir, asumiendo la responsabilidad por su incumplimiento.

8. El plazo de vigencia de la Tarjeta varia de acuerdo con su tipo, contado desde su expedicidn. Vencido este plazo, el
CLIENTE no la podra utilizar, comprometiéndose a devolverla tan pronto ocurra su vencimiento, o en cualquier evento
de terminacidn de la relacidn contractual con el BANCO. Las Partes acuerdan que el reglamento y sus adiciones
posteriores seran aplicables mientras el CLIENTE tenga en su poder la Tarjeta o las que posteriormente se expidan.
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9. La expedicién de la Tarjeta no implica apertura de crédito y, en consecuencia, el CLIENTE debera tener o crear la
provisién de fondos que las respectivas operaciones nacionales o internacionales exijan.

10. Se conviene que el BANCO no es responsable por: a) la suspensién, demora o falta de prestacién de los servicios
causados por fuerza mayor, caso fortuito, fallas en el fluido eléctrico, lineas telefénicas o sistemas de comunicacion,
fallas, caidas en los sistemas fuera del control del
BANCO, y demads elementos transaccionales o por Eventos por los que el Banco no asume responsabilidad

cualquier otra circunstancia por fuera de su control l,_“-“"\uf, “““ ‘\uf’ ————— -\”,———g—gg————\‘
que impidan, retarden o dificulten la prestacién del 3_ I % oy @. " 3%
servicio con el uso de la Tarjeta; b) por eventos tales | ; ) Fallosen 1 Fqllgs del :: s:fﬁuie‘e;;uscmas
como cierres o bloqueos de las dependencias, | efggrsiég"do N g?ﬂ’;‘;‘:'m‘ :: e ’
huelgas, paro, conmocidn civil, acciones de autoridad “------- Y VoSoooos’ Yoooooos ST
o movimientos subversivos y/o por cualquier otra

circunstancia por fuera del control del BANCO; c) tampoco habréa lugar a reclamo sobre las operaciones, transacciones
y/o instrucciones que no pueden realizarse por causas atribuidas al CLIENTE, tales como falta o insuficiencia de fondos
en sus cuentas o por el uso indebido de la Tarjeta; y d) en caso que cualquier establecimiento afiliado rehusé la
transaccion o el uso de la Tarjeta y tampoco sera responsable de la calidad, cantidad, marca o cualesquiera otros
aspectos de las mercancias o servicios que adquiera u obtenga con la Tarjeta asuntos todos que deberan ser resueltos
directamente con el proveedor o establecimiento afiliado.

sistema 11 paros, etc.

11. Estas clausulas son adicionales desde el punto de vista operativo al contrato de cuenta corriente y/o cuenta de
ahorros que tenga firmado con el BANCO.

12. Como la conexidn que establece el CLIENTE con el BANCO se da a través de Internet y/o dispositivos electrénicos por
fuera del control del BANCO, se conviene que las fallas que se presenten en los medios tecnoldgicos, la falta de
disponibilidad, accesibilidad o continuidad del funcionamiento de los sistemas y/o cualquier otro evento de fuerza
mayor o por fuera del control del BANCO que impida o suspenda la transabilidad no dard lugar a reclamaciones por
parte del CLIENTE.

13. El CLIENTE se obliga a cumplir con las normas, reglamentos y/o protocolos de seguridad, uso y procedimientos de
cada servicio, producto y/o aplicativo que le indique el BANCO comunicados por cualquier medio idéneo. Asimismo,
se obliga a no intervenir en el funcionamiento ni

disponer en cualquier forma de los archivos, Obligaciones del cliente:
sistemas, programas, aplicaciones o cualquier — *~ o B =
otro elemento que el BANCO con caracter =4 m

exclusivo, reservado o propio de su actividad,

e e

!

1

U . .

| Dar aviso si conoce usos
|

1

1

1

— == ==

Cumplimiento de normas, Utilizar equipos libres no autorizados a
. . s g reglamentos y politicas de virus en la realizacién programas, archivos
utilice, posea o ponga a su disposicién a efecto de seguridad. de sus operaciones np"%mone& Y

de llevar a cabo la prestacion de sus serviciosen I U L
internet, o cualquier otra red informatica, o

desarrollo tecnolégico que establezca a futuro. El CLIENTE se obliga a utilizar equipos libres de cualquier virus y a
mantenerlos vacunados con antivirus de alta tecnologia. EL CLIENTE no podra usar sus equipos para acceder, usar o
disponer indebidamente, o sin autorizacién del BANCO de los datos o la informacidn incluida en los mismos
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programas, archivos, sistemas o aplicaciones. El CLIENTE se obliga a dar aviso inmediato al BANCO por un medio
idéneo del conocimiento de cualquier uso no autorizado de tales archivos, datos, sistemas, programas aplicaciones o
cualquier otro elemento de los anteriormente citados. Se conviene que son de cargo del CLIENTE los perjuicios que
se causen por la contravencidn de lo dispuesto en la presente clausula y en tal sentido asume frente al BANCO y ante
terceros la responsabilidad que del incumplimiento de la misma se derive. EI CLIENTE manifiesta expresamente que
cumple y se obliga a cumplir durante todo el terminé de duracién del presente reglamento con todas las normas y
reglamentos de seguridad asi como a adoptar las medidas de seguridad que de tiempo en tiempo se establezcan para
estos productos y sus aplicativos. Asi mismo se obliga a cumplir con todas las norma s y reglamentos que por la
naturaleza de sus actividades les sean aplicables y estén obligados a cumplir.

14. Se conviene que el BANCO por seguridad, por razones objetivas y/o por limitaciones operativas, podra negar o
suspender transacciones y/o operaciones que se pretendan efectuar con la Tarjeta.

15. El CLIENTE se obliga a mantener y aplicar sobre

transacciones medidas
contra lavados de

. . . . los recursos con los que financiacion de
explicaciones sobre las transacciones y el origen efectte transacciones. terrorismo,  corrupcion,
activos. 7

de sus fondos y mantendrd indemne al BANCO de Joso 7\ St o
todo perjuicio causado por tal situacidn. El

CLIENTE se obliga a notificar por escrito al BANCO de forma inmediata cualquier acto o sospecha de corrupcion,
soborno, lavado de activos o financiacién del terrorismo que se presente o se pudiere presentar en la negociacion,
celebraciéon o ejecucién del presente convenio.

las transacciones y negocios de cada servicio los Obligaciones de cliente:
procedimientos, herramientas, sistemas vy “ ;1 “ it ;% 5 — “
métodos eficaces para evitar que sean objeto de | Ks, ! B L =0, |
. . . s S+ | i 1 Dar aviso si sospecha de |
lavado de activos e informard Yy dara : Aplicar en sus : : Dar a conocer el origen de : : s G puctivcs, :
| |
| 1 : 1 1
1 1 | 1 1

16. Las Partes convienen que el BANCO puede cancelar, suspender, bloquear, retirar, descontinuar, limitar, modificar,
suprimir o adicionar por razones objetivas los términos y condiciones de este reglamento, lo mismo que los
privilegios, costos, tarifas y/o las condiciones de uso de la

Tarjeta, dando aviso por cualquier medio idéneo
conforme a las normas que resulten aplicables que el Te notificarsmos a | |-|-e”dmS la opcion de
tus medios de G cancelar el producto

BANCO considere pertinente. Si pasados diez (10) dias =2 ~omunicacian. o continuar.
comunes de realizada la modificacién el CLIENTE no se
presentare al BANCO a cancelar el servicio y/o opta por
realizar cualquier transaccion y/o operacion con la Tarjeta, tal hecho se entenderd como una aceptacién expresa de
las modificaciones introducidas. Se conviene que el BANCO, a su criterio, podrd afiadir nuevos servicios o retirar
servicios que estén en operacion.

Modificaciones y cambios en los términos y condiciones

17. EI CLIENTE desde este momento autoriza irrevocablemente al BANCO para llenar los espacios en blanco que queden
en este documento y en sus anexos, una vez legalizado, sin que se pueda alegar falta de facultades para ello. El
CLIENTE declara que los costos, gastos, comisiones, intereses y tarifas que se causan en desarrollo del presente
servicio le han sido informados oportunamente por el BANCO, que los conoce y acepta, y que ha tenido la
oportunidad de compararlos con los de otras instituciones financieras, asimismo que han sido entregadas las politicas
de cobro prejuridico y juridico del BANCO.
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18. EICLIENTE se obliga a pagar las tarifas que se sefialen como comisiones y/o cuotas de manejo y prestacién de servicios
por el uso de la Tarjeta, lo mismo que los costos, gastos, comisiones,

intereses y tarifas que regulan cada producto o servicio contratado Conoce los costos, gastos, comisiones,
con el BANCO y autoriza para que fuera de los casos legales, debite Intereses y tarifas del producto
’ .

de cualquier cuenta corriente, de ahorro o cualquier otra cuenta, S )

L - . . - | Dandocliceneste |
depdsito o suma que individual, conjunta o alternativamente que 0 ! e i

. . . . . '

posea en el BANCO o en cualquier otra entidad financiera, asi como o0 Sesssessssessmosssmes <

para cargar contra cualquier cupo de crédito que tenga en el BANCO

o en cualquier otra entidad financiera, cualquier suma que adeude directa o indirectamente al BANCO, por cualquier
concepto y de cualquier naturaleza, o frente a los valores que hayan sido abonados a mi cuenta por error o que no
me pertenezcan.

19. Se conviene que cuando el CLIENTE realice compras en el exterior o por Compras internacionales

__________________________ =
1

. . s 4 P 3
cualquier medio, el valor de las compras debera pagarlo en pesosala El pago serd en pesos segln la !
| tasada representativa del mercado.

tasa representativa del mercado, en la fecha en que efectle el pago. \ o __ - __ . o L __________. /
Adicionalmente, cuando el CLIENTE efectué compras internacionales :' @ Cobro de comision de conversionde |

, s L2 . .&ﬁ moneda. I
deberd pagar la comisidon de conversién de moneda establecida por Tt T L ______ ;

cada una de las franquicias. (Art. 874 del C. de Co.)

20. Se conviene que el CLIENTE adquiere la obligacién de registrar y mantener actualizada su informacidn personal y
comercial, direccion, domicilio, correo electrénico y celular para
el envio de las notificaciones y/o comunicaciones que requiera,  Obligacion del cliente:
notificando oportunamente y por cualquier medio idéneo  Mantener actualizada suinformacion

cualquier cambio. No obstante, lo anterior hasta tanto no se || |Z| % @
Pernc:l Correo || Celular ||Direccion

notifique al BANCO cualquier cambio se tendran por debidamente
los medios registrados en los contratos, convenios o reglamentos contratados con el BANCO.

hechas las notificaciones y/o comunicaciones que se envien por

21. El CLIENTE manifiesta que el BANCO de manera oportuna le informo las condiciones de uso, manejo y las
funcionalidades de pagos sin contacto / Contactless por lo tanto conoce y entiende cudles son sus deberes,
obligaciones, riesgos, derechos, los costos y gastos inherentes a dicha funcionalidad. Se conviene con el CLIENTE que
las transacciones que se realicen con su tarjeta débito estaran salvaguardadas bajo la Circular Basica juridica No. 029
de 2014.

22. En caso de resultar aplicable y siempre que el CLIENTE sea una persona juridica este se obliga a comunicarle al BANCO
el funcionario que tendra el caracter de autorizado para el manejo de la Tarjeta, notificando oportunamente por
escrito cualquier cambio. Se conviene que es de riesgo del CLIENTE las operaciones, instrucciones y/o transacciones
que se efectlien con la Tarjeta, lo mismo que los dafos y perjuicios que cause el funcionario autorizado por el mal
manejo, indebida custodia o incumplimiento de las obligaciones consagras en el presente documento.
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El CLIENTE, declara que han leido el presente reglamento y sus anexos,

que el BANCO le ha informado de manera clara y completa las Manifiesta que el contenido de este
caracteristicas del producto, los procedimientos operativos, sus costos, documento fue leido, explicado, La
las herramientas transaccionales y seguridades, los derechos y conocido, comprendido e informado.
obligaciones, los riesgos que conlleva la ejecuciéon del contrato y el

incumplimiento, aceptdndolos y obligdndose a su cumplimiento. Adicionalmente manifiesta que el contenido del presente
documento fue conocido e informado y que estd a disposicién de EL CLIENTE en la pagina www.bancodebogota.com.

Reglamento Tarjeta Crédito

: :
: Cuenta de ahorros Tarjeta débito Aceptacién firma electrdnica :
1

: Cuenta corriente Adelanto de némina Tarjeta de crédito Autorizaciones :
! |
Lmztlicsobre-elfituleq'ue-desee“evisal-a detafe— = == == == — m e m e e e e m m m mm mmmmmm - — = -

El CLIENTE declara que ha solicitado al BANCO la apertura de un cupo de crédito rotativo, en moneda legal, el cual sera
utilizado mediante una tarjeta de crédito con independencia de su denominacion (en adelante la “Tarjeta de Crédito”) por
lo cual las Partes convienen lo siguiente:

1. La Tarjeta de Crédito, asi como el Numero de Identificacion Personal (en
adelante “NIP”) son de caracter personal e intransferible. Estas se
entregan en consideracién a las calidades personales del CLIENTE en
consecuencia asume la obligacién de custodia de los mismos y no los

Datos de seguridad de la tarjeta

Son personales, secretos e
intransferibles.

Y
.

podra ceder por ningin motivo, darlo a conocer, ni hacerse sustituir por &/ El titular de la tarjeta tiene la

terceros en el ejercicio de los derechos o en el cumplimiento de las  obligacion de custodia de estos.

obligaciones que le impone el presente reglamento. EI CLIENTE asume el Avisanosinmediatamente silos datos

riesgo y la responsabilidad ante el BANCO y ante terceros, hasta la culpa de seguridad estan en manos de
. . . terceros malintencionados.

leve, por cualquier compra o uso indebido que de ellos se haga a causa

de su negligencia o descuido. Por lo anterior asumira como deuda a su

iimportante! El Banco considerard como

I 1
| 1
cargo todas las utilizaciones o compras que se hagan con la Tarjeta de | wyas las transacciones que sean !
Crédito. | realizadas con tus datos de seguridad y |
1 tarjetas i

2. EICLIENTE podra cumpliendo los procedimientos de uso y hasta por los
cupos de utilizaciéon que periddicamente le fije el BANCO (los cuales
entiende y acepta que podran disminuir y/o aumentar en cualquier tiempo), el sistema de tarjetas o las autoridades
competentes; (i) obtener bienes o servicios en pesos o divisas de los establecimientos afiliados al servicio de la Tarjeta
de Crédito, para lo cual firmard en cada caso y previa verificacién de la cuantia el respectivo comprobante o factura,
por lo tanto el CLIENTE las reconoce como deudas a su cargo y tendrdn el mérito probatorio y ejecutivo que la ley les
conceda; (i) realizar transacciones y/o operaciones en Internet o cualquier otro desarrollo tecnolégico, red informatica
o sistemas o medio electrdnicos pertenecientes y/o habilitados por el BANCO; (iii) solicitar los avances en efectivo en
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los canales habilitados y previamente indicados por el BANCO y dentro del cupo de la Tarjeta de Crédito; y (iv) cualquier
pago, operacidn y/o transaccion que de tiempo en tiempo habilite el BANCO la cual sera informada previamente al
CLIENTE.

3. Se conviene que el CLIENTE no podra sobrepasar en ningln caso los cupos de crédito sefialados y en caso de que lo
haga, ademas de que constituye una apropiacion indebida habra lugar a la cancelacidn, terminacidn y/o suspensién,
retiro o bloqueo de la Tarjeta de Crédito y a exigir por parte del BANCO el pago inmediato de las sumas pendientes.

4. Se conviene que el CLIENTE podra conocer por una sola vez al mes sin costo el estado del producto financiero a través
de la pagina Web del BANCO, de la Servilinea, en cajeros automaticos o en oficinas del BANCO o por otros medios
idoneos puestos a su disposicion por el BANCO. El BANCO pondra a disposicion del CLIENTE por cualquier medio
aceptable, con la periodicidad convenida un extracto
del movimiento de su cuenta en el respectivo periodo. e e i % (E
En el evento en que el CLIENTE cuente con algin medio e
electrénico tales como Internet, Servilinea, correo Eedii= Eeficalh ol
electrénico, u otro medio tecnolégico etc. que le o D » -
permita conocer directamente el movimiento de su = ;
cuenta, salvo pacto en contrario, deberd auto Banca Virtual Cajeros
gestionarlo quedando el Banco relevado del envio del
extracto por otros medios. El suministro de un extracto o documento adicional o por medio fisico causara el costo
correspondiente. El BANCO queda relevado de enviar extracto de la cuenta cuando esta no haya tenido movimiento
durante el respectivo periodo inmediatamente anterior, o se encuentre bloqueada o embargada. En el evento que el
CLIENTE no reciba oportunamente el “Estado de Cuenta” debera reclamarlo en las oficinas del BANCO y/o mediante
cualquier medio idéneo que el BANCO ponga a sus disposicion para el efecto, por lo anterior tal evento no exime al
CLIENTE de pagar dentro de los plazos y condiciones previamente fijados las sumas que le adeuda al BANCO.

5. Las Partes conviene que los costos, gastos, intereses, comisiones,
tarifas, cuotas de manejo, diferencias de cambio o cualquier otro gasto Conoce los costos, gastos, comisiones,
generado en relacion con cualquier servicio prestado por el BANCO lnteresesyturlfus del producto
que se (?casionen en desarrollo del producto financiero se aplicaran las Dando clic en este
convenidas por las partes, o en su defecto a lo que establezcan las enlace
normas legales o a las comisiones ordinarias y plenas que el BANCO o0 D Smmmmmm e
este cobrando por los mismos servicios. Se conviene que la totalidad
de estos cobros estardn en cabeza del CLIENTE. Igualmente, manifiesta que han sido puestas en su conocimiento las
tarifas, comisiones y costos por la utilizacidn de los servicios las cuales igualmente se pueden consultar en la pagina
web del Banco dando cumplimiento a los dispuestos por la Superintendencia Financiera. EI BANCO se obliga a notificar
al CLIENTE con una antelacion no inferior de cuarentay cinco (45) dias calendario al cualquier incremento o cambio en
las tarifas y/o costos respectivos.
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6. La Tarjeta de Crédito es de propiedad del BANCO por lo que las Partes acuerdan que el CLIENTE se obliga a devolverla
en el momento que aquel lo solicite; salvo en los casos, en que el BANCO autorice al cliente la destruccién de la Tarjeta,
por cuenta y riesgo de este, en los eventos de cancelacién, reposicion, B -
reexpedicion, renovacion, cambio de producto, entre otros. En caso de extravid, | Extravio o hurto de la tarjeta
hurto o robo de la misma, las Partes convienen que el CLIENTE se obliga a @ Bloguea la tarjeta.
bloquearla oportunamente y a formular denuncia ante las autoridades | .

. AfA Denuncia  ante la
|
1
1
1

\

competentes, dar aviso inmediato y por escrito o por cualquier medio idéneo al autoridad competente.
BANCO y cumplir con todas las medidas de prevencién adicionales que se le Envianos a copia del
AY

indiquen; de no hacerlo asi, se conviene que respondera ante el BANCO y asumira denuncio.

como deuda a su cargo todas las utilizaciones o compras que se hagan conla ~o_ o _____________ =5
Tarjeta de Crédito extraviada, hurtada o robada. La responsabilidad por parte del CLIENTE cesa a partir del dia siguiente
de recibido por el BANCO el aviso por escrito.

7. Se pacta que el BANCO es ajeno a que cualquier establecimiento afiliado rehusé admitir el uso de la Tarjeta de Crédito
y tampoco serd responsable de la calidad, cantidad, marca o cualesquiera otros aspectos de las mercancias o servicios
qgue adquiera u obtenga con la Tarjeta de Crédito asuntos todos que deberan ser resueltos directamente con el
proveedor o establecimiento afiliado, adicionalmente se conviene que el BANCO no es responsable por la falta de
prestacion de los servicios en caso de fuerza mayor, caso fortuito, fallas en el fluido eléctrico o lineas telefdnicas y
demads eventos que impidan o dificulten la prestacion del servicio tales como cierres o bloqueos de las dependencias
por huelgas, paro o conmocion civil, acciones de autoridad o de movimientos subversivos.

8. EL CLIENTE autoriza expresamente al BANCO para debitar, compensar, retener de cualquier cuenta corriente, de
ahorro o cualquier otra cuenta, depdsito o suma que individual, conjunta o alternativamente directa o indirectamente
posea en EL BANCO o en cualquier otra entidad financiera, cualquier suma que llegare a adeudar EL CLIENTE al BANCO,
por cualquier concepto y de cualquier naturaleza incluyendo pero sin limitarse a capital, intereses corrientes y/o de
mora, comisiones, diferencias de cambio, diferencias de precio, riesgo cambiario, derivados, honorarios, seguros,
avaltos, impuestos y/o cualquier otro gasto generado en relacidén con o con ocasion de cualquier operacion,
reglamento, relacién o cualquier servicio prestado por el BANCO.

9. Seconviene que cuando el CLIENTE realice compras en el exterior o por cualquier medio idéneo, el valor de las compras
debera pagarlo en pesos a la tasa representativa del mercado, en la fecha en que efectie el pago. (Art. 874 C. de Co.)

10. Frente a compras en el exterior, se entiende que el cupo total de la Tarjeta de Crédito serd en pesos e incluira el cupo
en ddlares de viajeros al exterior. En caso de que las autoridades cambiarias competentes amplien o restrinjan el cupo
en doélares de viajero al exterior, el BANCO determinard el cupo. Si las autoridades competentes reducen el limite
permitido de gastos a los viajeros, automaticamente se rebajard el limite de utilizacién concedido al CLIENTE. Se pacta
que antes de salir al exterior el CLIENTE debera asesorarse sobre su utilizacion y limites existentes. Se acuerda que si
las autoridades competentes llegaren a suprimir o a expedir normas que impidan el uso de la Tarjeta de Crédito en el
exterior automaticamente esta quedara fuera de uso para tal efecto.
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11. El CLIENTE se obliga a cumplir con las
normas, reglamentos y/o protocolos de
seguridad, uso y procedimientos de cada
servicio, producto y/o aplicativo que le
indiqgue el BANCO comunicados por m _ bres
cualquier medio idéneo. Asimismo, se g‘;ﬂ‘;ﬁ?&ﬂi" postacas gg:g;z;gr'gcrigﬁgoc'on S TS
obliga a no intervenir en el 3 7 RN /
funcionamiento ni disponer en cualquier ~ -~~~ """~ ~"~""°"~ T TTTTT7
forma de los archivos, sistemas,
programas, aplicaciones o cualquier otro elemento que el BANCO con caracter exclusivo, reservado o propio de su
actividad, utilice, posea o ponga a su disposicién a efecto de llevar a cabo la prestacidén de sus servicios en internet, o
cualquier otra red informatica, o desarrollo tecnolégico que establezca a futuro. EI CLIENTE se obliga a utilizar equipos
libres de cualquier virus y a mantenerlos vacunados con antivirus de alta tecnologia. EL CLIENTE no podra usar sus
equipos para acceder, usar o disponer indebidamente, o sin autorizacion del BANCO de los datos o la informacion
incluida en los mismos programas, archivos, sistemas o aplicaciones. El CLIENTE se obliga a dar aviso inmediato al
BANCO por un medio idéneo del conocimiento de cualquier uso no autorizado de tales archivos, datos, sistemas,
programas aplicaciones o cualquier otro elemento de los anteriormente citados. Se conviene que son de cargo del
CLIENTE los perjuicios que se causen por la contravencién de lo dispuesto en la presente clausula y en tal sentido
asume frente al BANCO y ante terceros la responsabilidad que del incumplimiento de la misma se derive. El CLIENTE
reconoce como suyas las transacciones, operaciones y/o instrucciones llevadas a cabo a través de la Tarjeta de Crédito,
lo mismo que todos y cada uno de los registros magnéticos, electrénicos y fisicos que contengan dichos datos al igual
que las cantidades registradas al tenor de lo previsto en la Ley 527 de 1999 y demas normas concordantes.

Obligaciones del cliente:

L ~ L ~

Cumplimiento de normas, Utilizar equipos libres no autorizados a

\
I
I
I
|
|
I
|

|

I

I - -

| Dar aviso si conoce usos
|

|

I

I

— =

12. Se conviene que el CLIENTE adquiere la obligacion de registrar y
actualizar la direccién, domicilio, correo electrénico y celular para
el envio de las notificaciones y/o comunicaciones que requiera,
notificando oportunamente y por cualquier medio iddneo
cualquier cambio. No obstante, lo anterior hasta tanto no se
notifique al BANCO cualquier cambio se tendran por debidamente
hechas las notificaciones y/o comunicaciones que se envien por los medios registrados en el presente documento.

Obligacidn del cliente:
Mantener actualizada su informacion

DA R, ) ©

Correo ) Celular ||Direccidn

13. EI CLIENTE se obliga a que durante el tiempo que tenga la Tarjeta de Crédito mantendrd actualizada su informacion
financiera, personal y comercial suministrando la informacidon y soportes sobre sus transacciones, a entregar su
balance, copia de la declaracién de renta, el certificado de ingresos y retenciones, la situacion de endeudamiento y
cualquiera otra informacién que de tiempo en tiempo el BANCO le solicite para conocer su situacién patrimonial, si
aplica.

14. Este convenio serd de duracién indefinida, no obstante, lo anterior cualquiera de las Partes podrd darlo por terminado
unilateralmente, total o parcialmente por cualquier motivo, sin que haya lugar a indemnizacién de perjuicios, caso en
el cual hard de plazo vencido la totalidad de las deudas a cargo del CLIENTE que se encuentren pendientes de pago e
impone la obligacidon de devolver inmediatamente la Tarjeta de Crédito. La cancelacién por parte del CLIENTE de la
Tarjeta de Crédito se hard efectiva siempre y cuando se acredite a favor del BANCO el pago de la totalidad de las sumas
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adeudadas y cumpla c<?n el procedlmler.1to vigente para su cancelfmon. Término del contrato tarieta de crédito
Cuagndo el BANCO d(?ada dar por terminado el ?ontrato el preaviso se @ Indefinido
dara con diez (10) dias calendario de anticipacion salvo que: (i) medie :
conducta dolosa del CLIENTE; (ii) cuando el CLIENTE se vea involucrado
en investigaciones frente a lavados de activos y financiacién del
terrorismo; (iii) cuando el BANCO tenga indicios de operaciones | jimportante!
sospechosas tendientes a ocultar, manejar y/o invertir dineros . La tarjeta serd cancelada siempre vy
provenientes de actividades ilicitas; (iv) infracciones a las normas | cuando se acredite a favor del BANCO
I
|
I

Cualquiera de las partes puede
finalizarlo en cualquier momento

L. . L. . . el pago de la totalidad de las sumas
cambiarias; e (v) incumplimiento en los pagos y/o de las obligaciones a TG ERER

su cargo en el presente contrato. ST TTTSo o oS- -oo—--————-—-

15. Se conviene que El BANCO puede cancelar, bloquear, retirar, descontinuar, limitar, modificar, suprimir, adicionar o
actualizar los términos y condiciones de este reglamento y sus anexos, lo mismo que los privilegios, costos, tarifas y/o
las condiciones de uso de la Tarjeta de Crédito por causas objetivas dando aviso por cualquier medio idéneo conforme
a las normas que resulten aplicables. Serd obligacién del CLIENTE consultarlas antes de realizar cualquier transaccion.
Si opta por realizarla tal hecho se entenderd como una aceptacion expresa de la misma. Si el CLIENTE no acepta la
modificacion debera devolver la Tarjeta de Crédito siempre y cuando se acredite a favor del BANCO el pago de la
totalidad de las sumas adeudadas. Si pasados diez (10) dias comunes de realizada la modificacién el CLIENTE no se
presentare al BANCO a cancelar el servicio y/o opta por realizar cualquier transaccidn y/o operaciéon con la Tarjeta de
Crédito, tal hecho se entenderd como una aceptacidon expresa de las modificaciones introducidas. Se conviene que el
BANCO, a su criterio, podré afiadir nuevos servicios o retirar servicios que estén en operacion.

16. La mora en el pago frente a ésta o a cualquier obligacién o comision por parte del CLIENTE suspende el derecho de uso
de la Tarjeta de Crédito y faculta al BANCO para declarar vencidos los plazos, exigir la cancelacion inmediata de todas
las obligaciones a cargo del CLIENTE, dando previo aviso por cualquier medio idoneo conforme a las normas que
resulten aplicables. Se conviene que todo pago que se reciba se aplicard en el siguiente orden: (i) comisiones; (ii)
intereses de mora; (iii) intereses corrientes; (iv)
costos y/o gastos; (v) capital. Se podran realizar
abonos extraordinarios a capital o pagos totales
de las deudas; los cuales se aplicaran acorde con

Los pagos que realices seran aplicados asi:

K i Comisiones Intereses demora  |Intereses corrientes  Costos y gastos Capital
los planes de abono a capital, vigentes dentro del (silos hay)
Banco. EI BANCO a peticion y bajo Ia S .
.- , i | Lamorasuspende
responsabilidad del CLIENTE podra expedir | elderechoqusode

. .. . 1 latarjeta.
tarjetas adicionales, amparadas o extendidas, a '

nombre propio, funcionarios de su empresa o a

aquellas personas recomendadas o referenciadas por él, de cualquier modalidad que se ofrezcan en cuyo caso el
CLIENTE declara desde ahora que se hace responsable solidaria e ilimitadamente y asume como suyas las obligaciones
que el usuario de la tarjeta adicional, amparada o extendida adquiera. En el evento en que se expidan tarjetas
adicionales, amparadas o expendidas a menores de edad, bajo la responsabilidad solidaria del CLIENTE se pacta que
con la firma de la solicitud le imparte las autorizaciones que exige la ley como la del articulo 301 del Cédigo Civil y
normas que le modifiquen y que el usuario queda sujeto al presente reglamento. Las tarjetas amparadas, adicionales
y/o extendidas seran canceladas en el mismo momento que se cancele la Tarjeta de Crédito del CLIENTE (Amparador).

17. El CLIENTE manifiesta expresamente que cumple y se obliga a cumplir durante todo el término de duracién del

presente contrato con todas las normas y reglamentos de seguridad asi como a adoptar las medidas de seguridad que
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de tiempo en tiempo se establezcan para estos productos y sus aplicativos. Asi mismo se obliga a cumplir con todas
las normas y reglamentos que por la naturaleza de sus actividades les sean aplicables y estén obligados a cumplir.

18. El CLIENTE se obliga a mantener y aplicar sobre las transacciones y negocios de cada servicio los procedimientos,
herramientas, sistemas y métodos eficaces para evitar que sean sujeto de lavado de activos e informard y dara
explicaciones sobre las transacciones y el origen de L .

P ;. y g Obligaciones de cliente:
sus fondos y mantendra indemne al BANCO de P e, e mmm

todo perjuicio causado por tal situacion. EI CLIENTE | @ ) : @ i _§© ,

se obliga a notificar por escrito al BANCO de forma | it N NS | ! Dar aviso st sospecha de |

. . . .y | Aplicar en sus | | Daraconocerelorigende 1 | |gvad d tivos, !

inmediata cualquier acto o sospecha de corrupcion, | qansacciones  medidas ! | Ios racursos con los que | | financiacion. 46 !
. . . .z - P 1 - =

soborno, lavado de activos o financiacion del | gonra lavados de , ¥ efectietransacciones. | | tertorismo, - corrupcién, |

A : N 7 BtC !

terrorismo que se presente o se pudiere presentar R 7 “eooooooooosc N 2
en la negociacién, celebracion o ejecucion del
presente contrato.

19. EI CLIENTE, declara que han leido el presente reglamento y sus anexos, que el BANCO le ha informado de manera clara
y completa las caracteristicas del producto, sus condiciones, costos, las consecuencias del incumplimiento, los
procedimientos operativos, sus costos, las herramientas transaccionales y seguridades y usos, los derechos vy
obligaciones, los riesgos que conlleva la ejecucion del contrato y el
incumplimiento de las obligaciones a su cargo, aceptandolos vy Manifiesta que el contenido de este
obligdndose a su cumplimiento. Adicionalmente manifiesta que el documento fue leido, explicado, La
contenido integro del presente documento fue leido, explicado, conocido, comprendido e informado.
conocido, comprendido e informado y que estd a disposiciéon de EL
CLIENTE de forma oportuna, y que continuara a su disposicion. EL CLIENTE manifiesta que actla por cuenta, riesgo e
iniciativa propia y que las decisiones que ha tomado fueron revisadas por sus asesores, si fuere el caso vy, por lo tanto,
conoce los alcances y consecuencias de suscribir y ejecutar el presente contrato. Copia de este reglamento se
mantendra a disposicion del CLIENTE en la pagina www.bancodebogota.com. EL CLIENTE autoriza al BANCO para; (i)
llenar los espacios en blanco que queden en el presente documento; (ii) trasladar a otra tarjeta el saldo pendiente por
utilizaciones de la extraviada o vencida; (iii) cobrar ejecutivamente cualquier saldo a su cargo, incluyendo los intereses
moratorios.

20. El CLIENTE manifiesta que el BANCO de manera oportuna le informd las condiciones de uso, manejo y las
funcionalidades de pagos sin contacto / Contactless por lo tanto conoce y entiende cudles son sus deberes,
obligaciones, riesgos, derechos, los costos y gastos inherentes a dicha funcionalidad. Se conviene con el CLIENTE que
las transacciones que se realicen con su tarjeta crédito estaran salvaguardadas bajo la Circular Bdsica Juridica No. 029
de 2014.

21. Se conviene que el pago de operaciones en horario extendido de la misma plaza que se realicen en efectivo, para todos
los efectos se tomara como bueno el dia en que se hizo la operacion. EI CLIENTE declara que no le han sido canceladas
cuentas corriente o de depdsito en general, productos ni tarjetas de crédito en ninguna entidad financiera del pais y
qgue no ha sido sancionado por la Asociacion Bancaria en cumplimiento de los acuerdos interbancarios “Cuentas
canceladas por mal manejo”, ni figura reportado por cartera vencida, deudas de dudoso recaudo de cartera castigada.
Que toda la informacion suministrada al BANCO es exacta.
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22. En caso de que la Tarjeta de Crédito solicitada ofrezca un plan de fidelizacién para la acumulacién de puntos por
transacciones, el CLIENTE manifiesta que los términos, condiciones y beneficios fueron explicados y dados a conocer
por el BANCO oportunamente los cuales hacen parte integral del presente reglamento y estaran siempre a disposicién
en la pagina web www.bancodebogota.com. por lo anterior el CLIENTE declara que conoce y acepta en su integridad
el anexo pertinente al producto solicitado.

23. En caso de que resultar aplicable el CLIENTE se obliga a L . .
comunicarle al BANCO el funcionario que tendra el caracter de Autorizacion para el manejo de tarjeta

autorizado para el manejo de la Tarjeta de Crédito, notificando £\ Obligacion del cliente de comunicar quien
oportunamente por escrito cualquier cambio y remitiendo la E@ serd la persona autorizada para manejar
Tarjeta de Crédito respectiva para que el BANCO proceda a su — latarjeta.

anulacion y cambio. Las Partes convienen que el funcionario

autorizado podra realizar cualquier transaccién inherente a la Tarjeta de Crédito sin restriccién alguna. Asimismo, las
Partes convienen en incorporar con plena validez, las disposiciones referentes a firmas digitales y comercio electrénico
contenidas en la Ley 527 de 1999 y las que con posterioridad la adiciones, modifiquen o sustituyan. EL CLIENTE acepta
para todos los efectos legales, aquellos desarrollos tecnoldgicos que el BANCO realice a futuro y que facilite las
transacciones a través de los sistemas que el BANCO ponga a su disposicion.

24. Para el ejercicio de los derechos que le confiere la Ley, presentar peticiones, quejas o reclamos el CLIENTE manifiesta
que hasido informado y que conoce que podré actuar personalmente, por escrito y/o por cualquier otro medio técnico
idoneo que resulte aceptable y que el BANCO le informe o ponga a sus disposiciones en la pagina web
www.bancodebogota.com. Se conviene que el BANCO no es responsable por la suspension, demora o faltas de
presentacién de los servicios causados por fuerza

mayor, caso fortuito, fallas en el fluido eléctrico, Eventos por los aue el Banco no asume responsabilidad
lineas telefénicas o sistemas de comunicacion, ""'_""'\l" ‘lf' ‘”’—__g_g____‘\
1-1-]
fallas o caidas en los sistemas fuera del control del —"_ u &) ! @ E ”: i
. . 1 ™ I X - .
BANCO y demds elementos transaccionales que @% il 1 I Cierre de oficinas |
. . . .z 1 . n Fallas en I Fallas del h por'Hue|qu :
impidan, retarden o dificulten la prestacion del  Fallasfluido w comunica- !l gistemg ! paros,ete, | |
.. L . Ctri n ; 1 1 -
servicio. Asimismo, por eventos tales como cierres '\ f"icfrf‘z_ _Jn ciones N AN !

o bloqueos de las dependencias, huelgas, paro,
conmocion civil, acciones de autoridad o movimientos subversivos y/o por cualquier otra circunstancia por fuera del
control del BANCO.

Pardgrafo: Igualmente manifiesto que me han entregado y han sido puestas en mi conocimiento, las politicas de cobro
pre juridico oy juridico del BANCO DE BOGOTA, las cuales igualmente se pueden consultar en Internet en el enlace
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/bancodebogota/bogota/nuestraorganizacion/transparencia/politicas-
de-cobro/terminos-y-condiciones o dando clic aqui, dando el cumplimiento a la circular 048 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Para todos los efectos del presente reglamento y anexos se entendera como
Usuario y/o Cliente a la persona que aparece identificada como aparece al pie de la firma al final de este documento.
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25. EL CLIENTE acepta la cuantia o cupo o limite que el BANCO
apruebe. Asi mismo, si al validar la informaciéon no resulta
completa, exacta o coherente, El Cliente autoriza al banco para
cancelar, modificar el tipo y cuantia de la Tarjeta de Crédito, lo
cual le sera informado por cualquier medio idéneo.

Custodia y seguridad del producto:

% Cuida y protege los datos de seguridad y
=0) pldsticos de tu producto.

@ No permitas el uso de tu producto a terceros

E==}, Avisanos si tu producto se encuentra en riesgo

26. El Cliente se compromete a manejar la Tarjeta y/o los de suplantacién o fraude por pérdida o robo

elementos transaccionales con las debidas seguridades, a no
facilitar el uso a terceros y adoptarlas medidas de seguridad
gue adicionalmente y por cualquier medio el BANCO le informe.

27. EL CLIENTE se obliga a mantener y aplicar sobre las transacciones y negocios de cada servicio los procedimientos,
herramientas, sistemas y métodos eficaces para evitar que sean objeto de lavado de activos e informard y dara
explicaciones sobre las transacciones y el origen de sus fondos y mantendra indemne al BANCO de todo perjuicio
causado por tal situacion. EL CLIENTE se obliga a notificar por escrito al BANCO de forma inmediata cualquier acto o
sospecha de corrupcion, soborno, lavado de activos o financiacién del terrorismo que se presente o se pudiere
presentar en la negociacion, celebracidn o ejecucidn del presente convenio y a dar explicaciones que sobre el particular
el BANCO le solicite. Asi m ismo se obliga a cumplir con todas las normas y reglamentos que por la naturaleza de sus
actividades les sean aplicables y estén obligados a cumplir.

28. El CLIENTE al escoger el diferido automatico de compras, acepta que de manera automatica sus futuras compras
nacionales se diferirdn automdticamente al nimero de cuotas que se selecciond en la Solicitud de Servicios
Financieros, este se aplicard independientemente del nimero de cuotas que escoja al momento de pagar. Se debe
tener en cuenta que al tomar el servicio, el habito de pago no se vera afectado, ya que se podran realizar abonos
extraordinarios; los cuales se aplicardn de acuerdo con los planes de abono a capital, vigentes dentro del Banco y los
pagos totales solo generardn los intereses causados por estas compras hasta el momento del pago.

29. La mora en el pago por parte del cliente, suspende los beneficios en tasas y tarifas a los que el cliente haya accedido
por oferta en el momento de la venta del producto o por las diferentes campafias que se pueden generar desde el
BANCO. En el caso de beneficios en tarifas, el cliente debe asumir el pago de las tarifas vigentes del producto; si el
beneficio es otorgado en la tasa de interés, este se pierde automaticamente y se aplica la tasa vigente a la fecha.

30. Las visitas a salones de aeropuertos con la membresia Priority Pass, incluidas aquellas con invitados acompafantes,
podran estar sujetas a un cargo, por persona y por visita, contra la Tarjeta de Crédito Visa o MasterCard del
tarjetahabiente, a criterio del emisor de la Tarjeta de Crédito Visa o Mastercard; para revisar tarifas y condiciones de
los productos consultar en la pagina web www.bancodebogota.com.

Aceptacion Manejo De Firmas Electrdénicas
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: Cuenta de ahorros Tarjeta débito Aceptacidn firma electrdnica :
1

: Cuenta corriente Adelanto de némina Tarjeta de crédito Autorizaciones :
- |
'—Haz-eliesabre-el-titulo-qne-de-seerrevisar-a detafe— = = = = = = = m m e m e e e e e - - = = -

Convengo con el Banco que a partir de la presente fecha, si realizo operaciones referentes a los contratos, productos o
servicios con los que me encuentro vinculado o autorizo o genero cualquier comunicaciéon, documento, orden u otra
actuacién con “el botdn o contrasefia o con firma electrdnica o digital”, cada documento que genere, operacién que realice,
firme, valide, ordene o autorice en la forma antes indicada, sera vinculante y sustituye o reemplaza para todos los efectos
mi firma fisica y reconozco que tales . ..

. Firma electronica:
actuaciones, documentos, ordenes u

operaciones, tienen todos los efectos =
G

juridicos vinculantes. Hago constar que
o contrasefia o con firma electrénica o  Tiene los mismos efectos Se emite digitando Se tendran por

fui informado que la captura del botdn

digital serd almacenada en unabase de  'egales de la firma claves, contrasefias y a aceptadas lo
g del B da cad manuscrita. través de la aceptacion operaciones donde se
atos del Banco y recuperada cada vez por clics. agregue o incluya.

gue realice o autorice una transaccion,

haga uso de un servicio, genere un documento u orden. Me obligo a actualizar mi firma a requerimiento del banco, so pena
a que mis transacciones puedan ser rehusadas o suspendidas. Reconozco como efectivamente realizadas de manera
personal o bajo mi control y responsabilidad cualquier acto, contrato, retiro, operacidn, transaccién, documento u orden
que aparezca refrendada con el botén o constancia de aceptacidn o activacién, capturada y almacenada por el Banco.

Se conviene igualmente que mi firma electrdnica o digital es personal, confidencial e intransferible por el cual me obligo a
mantener el control y la custodia de ella y de los actos de creacién de la firma, actuar con la maxima diligencia para evitar
la utilizacién no autorizada de ésta y de mis datos de creacidn, asumiendo las consecuencias de cualquier falla. Igualmente
daré aviso oportuno al Banco de cualquier situacidon anormal que se presente.

Me obligo a utilizar la firma o contrasefia convenida Unicamente para los usos y conforme a los procedimientos del Banco
y a solicitar la revocacién de la firma frente a cualquier situacién que se presente y que pueda afectar la seguridad o las
operaciones; todo lo aqui convenido estara vigente y producird los efectos correspondientes frente a todas las ordenes,
operaciones o documentos que firme u ordene segun el caso, mientras tenga la calidad de cliente del Banco. Todo lo
anterior en los términos del art. 824 del C. de Co.

Autorizacion de Consulta, Verificacion y Otras

! 1
! 1
: Cuenta de ahorros Tarjeta débito Aceptacion firma electrénica 1
1
1
1
: Cuenta corriente Adelanto de némina Tarjeta de crédito Autorizaciones 1
! :
'—i—iaz-clies-obre-ehit-ulu-que-dcsees*evisal-a detafe— = = = = = = = - - m m e m m e m e e e s e m - = = -
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Para que tengas en cuenta sobre la autorizacion del tratamiento de tus datos personales

Al aceptar el tratamiento de tus datos personales nos permites recopilar, almacenar y utilizar esta informacidén para las
siguientes finalidades y otras que podras encontrar detallar en el documento:

Te contactaremos para que Te notificaremos sobre tus Consultaremos tu informacion
conozcas  productos o operaciones o alertas de financiera, comercial y laboral
servicios que se ajusten a tus seguridad que presenten tus para mejorar tu experiencia
necesidades. productos o servicios. con nosotros.

I}
| O Garantizaremos la proteccion y cuidado de tus datos personales, procesandolos de acuerdo
1

! @ con nuestra politica de tratamiento de datos. Puedes consultarla en este enlace.

Para (i) cumplir con normas legales de conocimiento del CLIENTE; (ii) establecer, mantener y profundizar la relacién
contractual; (iii) actualizar la informacién; (iv) evaluar el riesgo; (v) profundizar productos y servicios nacionales e
internacionales; (vi) determinar el nivel de endeudamiento de manera consolidada; (vii) efectuar labores de mercadeo,
investigaciones comerciales o estadisticas; (viii) por razones de seguridad; (ix) realizar, validar, autorizar o verificar
transacciones incluyendo, cuando sea requerido, la consulta y reproduccion de datos sensibles tales como la huella, imagen
o voz; (x) ejercer sus derechos, incluyendo los referentes a actividades de cobranza judicial y extrajudicial y las gestiones
conexas para obtener el pago de las obligaciones a cargo del titular o de su empleador, si es del caso; (xi) prevencién de
lavado de activos, financiacidn del terrorismo y cumplimiento de normas legales y/o contractuales, y mientras el CLIENTE
tenga algun producto y/o servicio nacional o internacional, responsabilidad directa o indirecta, por el tiempo adicional que
exijan normas especiales o por los tiempos de prescripcidn, el CLIENTE expresamente y de manera permanente autoriza al
BANCO:

A. Para tratar, consultar, obtener, recolectar, almacenar, usar, utilizar, intercambiar, conocer, circular o suprimir
informacién financiera, datos personales, comerciales, privados, semiprivados o de cualquier naturaleza del CLIENTE
que éste suministre o a los que tuviere acceso el BANCO por cualquier medio sin lugar a pagos ni retribuciones.

B. Para tratar, consultar, obtener, recolectar, almacenar, usar, utilizar, intercambiar, conocer, circular, suprimir y en
general enviar y recibir, por cualquier medio y sin lugar a pagos ni retribuciones la informacién financiera, dato
personal, comercial, privado, semiprivado o de cualquier naturaleza obtenida del CLIENTE con su matriz, sus
subordinadas, las subordinadas de su matriz (vinculadas) nacionales o internacionales o cualquier sociedad nacional o
internacional en la que el BANCO tenga o no participacidn en el capital y en especial con las personas naturales o
juridicas que celebren acuerdos comerciales, marcas compartidas o alianzas comerciales con el BANCO DECEVAL, los
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diferentes depdsitos centralizados de valores y/o cualesquiera entidad certificadora, y que se llegue a necesitar para
tramitar, complementar, optimizar o profundizar cualquier producto o servicio nacional o internacional a mi nombre
o de persona amparada por mi

C. Paratratar, consultar, obtener, recolectar, almacenar, usar, utilizar, intercambiar, conocer, circular, suprimir o divulgar
la informacion financiera, dato personal, comercial, privado o semiprivado, o acerca de operaciones vigentes activas o
pasivas o de cualquier naturaleza o las que en el futuro llegue a celebrar el CLIENTE con EL BANCO, con otras entidades
financieras o comerciales, con cualquier operador o administrador de bancos de datos de informacién financiera o
cualquier otra entidad similar que en un futuro se establezca y que tenga por objeto cualquiera de las anteriores
actividades.

D. Para tratar, consultar, obtener, recolectar, almacenar, analizar, usar o circular la informacién personal y comercial que
repose por concepto de aportes obligatorios y/o voluntarios en salud, pension y cesantias de las entidades de
seguridad social, fondos de pensiones o ce$ antias y/o cualquier otra entidad similar en que se encuentre afiliado.

E. Para tratar, consultar, obtener, recolectar, almacenar, analizar, usar, reportar, intercambiar, circular, suprimir o
divulgar con caracter permanente a cualquier operador de informacién nacional o internacional, cualquier entidad del
sector financiero o real, la matriz, las vinculadas y subordinadas nacionales o internacionales del BANCO, DECEVAL, los
depdsitos centralizados de valores y/o cualquier entidad de certificacidn, la informacion financiera, dato personal,
comercial, privado, semiprivado o de cualquier naturaleza del CLIENTE y frente a: (i) informacion acerca del nacimiento,
modificacidn, celebraciones y/o extincion de obligaciones directas, conjuntas o separadas, contingentes o indirectas
del CLIENTE; (ii) informacién acerca del incumplimiento de las obligaciones o de las que cualquiera de estas entidades
(entidades del sector financiero o real, la matriz, las vinculadas y subordinadas del BANCO nacionales o internacionales)
adquiera a cargo del CLIENTE; (iii) cualquier novedad en relacién con las obligaciones contraidas por EL CLIENTE para
con EL BANCO 6 con cualquiera de sus subordinadas nacionales o extranjeras, entidades del sector financiero o del
sector real; o (iv) informacion referente al endeudamiento, habitos de pago y comportamiento crediticio con el BANCO
y/o terceros con el fin, entre otros de que sea incluido el nombre del CLIENTE y su documento de identificacion en los
registros de deudores morosos o con referencias negativas, su endeudamiento, las operaciones y/o obligaciones
vigentes y las que adquiera o las que en el futuro llegare a celebrar cualquiera que sea su naturaleza con EL BANCO o
con cualquiera de sus matrices o subordinadas nacionales o internacionales, en cualquier operador o administrados
de banco de datos de informacién financiera o cualquier otra entidad similar o que en el futuro se establezca y tenga
por objeto la recopilacidn, procesamiento, consulta y divulgacidén. La autorizacion faculta al BANCO no sdlo para
almacenar, reportar, procesar y divulgar la informacion a los operadores de informacién, sino también para que EL
BANCO pueda solicitar y consultar informacién sobre las relaciones comerciales del CLIENTE con terceros, con el sector
real o financiero, el cumplimiento de sus obligaciones, contratos, habitos de pago, etc. y para que la informacién
reportada pueda ser actualizada, usada, almacenada y circularizada por el operador de informacion.

F. Para obtener de las fuentes que considere pertinentes informacién financiera, comercial, personal y/o referencias
sobre el manejo de cuentas corrientes, ahorros, depdsitos en corporaciones, tarjetas de crédito, comportamiento
comercial y demas productos o servicios nacionales o internacionales y, en general, del cumplimiento y manejo de los
créditos y obligaciones del CLIENTE cualquiera que sea su naturaleza. Las partes convienen que esta autorizacion
comprende la informacion presente, pasada y futura referente al manejo, estado, cumplimiento de las relaciones,
contratos y servicios, habitos de pago, obligaciones y las deudas vigentes, vencidas sin cancelar, procesos, o a la
utilizacidn indebida de los servicios financieros del CLIENTE. Todo lo anterior mientras estén vigentes y adicionalmente
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por el término mdéximo de permanencia de los datos en las Centrales de Riesgo, de acuerdo con los pronunciamientos
de la Corte Constitucional o de la Ley, contados desde cuando extinga la obligacion o relacion, este ultimo plazo para
los efectos previstos en los articulos 1527 y SS del C.C. y 882 del C. de CO.

G. Para que en caso de que quede algun saldo insoluto de alguna obligacidon o contingencia por cualquier concepto, de
cualquiera naturaleza y/o servicio éste se lleve a una cuenta por cobrar a cargo del CLIENTE y dicha obligacion sea
reportada a cualquier operador de informacidn, asi como su incumplimiento, tiempo de mora, etc.

H. Para el desarrollo de actividades de conocimiento de mi perfil comercial para las campafias comerciales, publicitarias
y de marketing relacionadas con productos y servicios del Grupo Aval y que puedan complementar o enriquecer la
oferta de dichos productos y servicios, los cuales me seran dados a conocer de manera oportuna.

I.  Para enviar mensajes notificaciones o alertas a través de cualquier medio para remitir extractos, divulgar informacion
legal, de seguridad, promociones, campafias comerciales, de mercadeo, personal, institucional, de educacion
financiera, sorteos, eventos u otros beneficios e informar al titular acerca de las innovaciones efectuadas en sus
productos o servicios nacionales o internacionales, dar a conocer las mejoras o cambios en sus canales de atencién,
asi como dar a conocer otros servicios y/é productos ofrecidos, que contengan informacion de cualquier otra indole
que el BANCO considere al teléfono mavil y/o celular, correo electrdnico, correo fisico o por cualquier otro medio.

J.  Para que si suministro datos sensibles el BANCO con caracter permanente pueda tratar, recolectar, almacenar, usar,
circular, suprimir o intercambiar dichos datos sin lugar a pagos ni retribuciones. Se consideran como datos sensibles
ademas de las consagradas en la Ley las fotos, correos, redes sociales, grabaciones y/o videograbaciones que el
CLIENTE realice con ocasidn de cualquier operacion, gestidn y/o visita, las cuales autoriza realizar y ademds para que
puedan ser utilizados como medio de prueba.

K. Paraeltratamiento, recoleccion, uso, almacenamiento, circulacidn, transferencia, intercambio o supresion de los datos
personales, comerciales, privados, semiprivados o sensibles del CLIENTE con terceros paises o entidades de naturaleza
publica o privada internacionales y/o extranjeras.

L. Siaplica, para que trate, recolecte y entregue la informacién financiera, demografica, datos personales, comerciales,
privados, fiscales, semiprivados o de cualquier naturaleza del CLIENTE en cumplimiento de regulacion de autoridad
extranjera, lo mismo que para efectuar las retenciones que igualmente ordenen como consecuencia de los
requerimientos u drdenes de tales autoridades, todo lo anterior siempre y cuando le sean aplicables las disposiciones
FATCA (ForeignAccountTax ComplianceAct), CRS (Common Reporting Standard) u otros acuerdos de intercambio
tributario que sean emitidos por otros Estados. Es necesario notificar al BANCO dentro de 30 dias de cualquier cambio
en circunstancias que afectan el estado de residencia fiscal de sus productos o que hacen que la informacién
suministrada sea errdnea, incorrecta o incompleta y proporcionar una nueva Autocertificacion de Residencia Fiscal
junto con la evidencia documental que sea solicitada por el BANCO.

M. Para que la informacién financiera, datos personales, comerciales, privados, semiprivados o sensibles recolectados o
suministrados por el CLIENTE o por terceros por cualquier medio, pueda ser utilizada como medio de prueba.

N. Para tratar, consultar, obtener, recolectar, almacenar, usar, utilizar, intercambiar, conocer, circular o suprimir
informacién financiera, datos personales, comerciales, privados, semiprivados o de cualquier naturaleza del CLIENTE
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gue éste suministre o a los que tuviere acceso el BANCO con todas las entidades con las que se realicen operaciones
de descuento o se utilicen lineas de crédito de las cuales llegue a ser usuario EL CLIENTE.

O. Para que los Datos Personales suministrados puedan ser tratados, circular y transferirse a la totalidad de las areas del
BANCO incluyendo proveedores de servicios, usuarios de red, redes de distribucién y personas que realicen la
promocién de sus productos y servicios, incluidos Call centers, domiciliados en Colombia o en el exterior, sean personas
naturales o juridicas, colombianas o extranjeras a su fuerza comercial, red de distribucién, equipos de telemercadeo y
proveedores de servicios y/o procesadores de datos que trabajen en nombre del BANCO, incluyendo pero sin limitarse,
contratistas, delegados, outsourcing, tercerizacién, red de oficinas o aliados, con el objeto de desarrollar servicios de
alojamiento de sistemas, de mantenimiento, servicios de analisis, servicios de mensajeria por email o correo fisico,
servicios de entrega, gestion de transacciones de pago, cobranza, entre otros. En consecuencia, EL CLIENTE entiende
y acepta que mediante la presente autorizacién concede a estos terceros, autorizacion para acceder a sus Datos
Personales en la medida en que asi lo requieran para la prestacion de los servicios para los cuales fueron contratados
y sujeto al cumplimiento de los deberes que les correspondan como encargados del Tratamiento de mis Datos
Personales. Igualmente, EL CLIENTE autoriza al BANCO para compartir sus datos personales con las entidades gremiales
a las que pertenezca la entidad, para fines comerciales, estadisticos y de estudio y analisis de mercadeo.

P. Para tratar, consultar, obtener, recolectar, almacenar, usar, utilizar, intercambiar, conocer, circular, o suprimir
informacién comercial y/o personal o datos generados o que se encuentren en cualquier red, en la nube, en cualquier
dispositivo, en operaciones de comunicaciones, en computadoras, en internet o sistemas de navegacién cibernéticos,
en archivos digitales, en silos de informacién o guardados de manera analdgica, lo mismo que mi perfil, calificacidn,
algoritmo, identidad o habitos que se encuentren alli o que ofrezcan tales aplicaciones, dispositivos, redes, o centrales
de informacioén, bien sea nacionales o internacionales; todo con el fin de que me puedan ofrecer o abrir productos, lo
mismo que para profundizar o fidelizar mis relaciones comerciales con el banco, confirmar mi identidad y la de los
dispositivos méviles y direcciones I.P. involucradas en las operaciones.

En adicidn y complemento de las autorizaciones previamente otorgadas, autorizo de manera expresa y previa sin lugar a
pagos ni retribuciones al Banco, a sus sucesores, cesionarios a cualquier titulo o a quien represente los derechos, para que
efectle el Tratamiento de mis Datos Personales de la manera y para las finalidades que se sefialan a continuacién. Para
efectos de la presente autorizacion, se entiende por “Datos Personales” la informacion personal que suministre por
cualquier medio, incluyendo, pero sin limitarse a, aquella de caracter financiero, crediticio, comercial, profesional, sensible
(tales como mis huellas, imagen, voz, entre otros), técnico y administrativo, privada, semiprivada o de cualquier naturaleza,
pasada, presente o futura, contenida en cualquier medio fisico, digital o electrénico, entre otros y sin limitarse a
documentos, fotos, memorias USB, grabaciones, datos biométricos, correos electrénicos, y videograbaciones. Asi mismo,
se entiende por “Tratamiento” el recolectar, consultar, recopilar, evaluar, catalogar, clasificar, ordenar, grabar, almacenar,
actualizar, modificar, aclarar, reportar, informar, analizar, utilizar, compartir, circularizar, suministrar, suprimir, procesar,
solicitar, verificar, intercambiar, retirar, transferir, transmitir o divulgar, y en general, efectuar cualquier operacién o
conjunto de operaciones sobre mis Datos Personales en medios fisicos, digitales, electronicos o por cualquier otro medio.
La autorizacidon que otorgo por el presente medio para el Tratamiento de mis Datos Personales tendra las siguientes
finalidades:

a. Promocionar, comercializar u ofrecer, de manera individual o conjunta productos y/o servicios propios u ofrecidos
en alianza comercial, a través de cualquier medio o canal, o para complementar, optimizar o profundizar el portafolio

de productos y/o servicios actualmente ofrecidos. Esta autorizacion para el Tratamiento de mis Datos Personales se
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hace extensiva a las entidades subordinadas del Banco, su matriz y las entidades subordinadas o vinculadas de su
matriz o ante cualquier sociedad en la que éstas tengan participacion accionaria directa o indirectamente (en
adelante “LAS ENTIDADES AUTORIZADAS").

b. Como elemento de andlisis en etapas pre-contractuales, contractuales y post-contractuales para establecer y/o

mantener cualquier relacidn contractual, incluyendo como parte de ello, los siguientes propdsitos: i. Actualizar bases
de datos y tramitar la apertura y/o vinculacion de productos y/o servicios en el Banco o en cualquiera de LAS
ENTIDADES AUTORIZADAS, ii. Evaluar riesgos derivados de la relacidén contractual potencial, vigente o concluida, iii.
Realizar, validar, autorizar o verificar transacciones incluyendo, cuando sea requerido, la consulta y reproduccién de
datos sensibles tales como la huella, imagen o voz, iv. Obtener conocimiento del perfil comercial o transaccional del
titular, el nacimiento, modificacidn, celebracion y/o extincién de obligaciones directas, contingentes o indirectas, el
incumplimiento de las obligaciones que adquiera con El Banco o con cualquier tercero, asi como cualquier novedad
en relacién con tales obligaciones, habitos de pago y comportamiento crediticio con el Banco y/o terceros. v. Conocer
el estado de las operaciones vigentes activas o pasivas o de cualquier naturaleza o las que en el futuro llegue a
celebrar con el Banco, con otras entidades financieras o comerciales, con cualquier operador de informacién o
administrador de bases de datos o cualquier otra entidad similar que en un futuro se establezca y que tenga por
objeto cualquiera de las anteriores actividades, vi. Conocer informacién acerca de mi manejo de cuentas corrientes,
ahorros, depdsitos, tarjetas de crédito, comportamiento comercial, laboral y demds productos o servicios y, en
general, del cumplimiento y manejo de mis créditos y obligaciones, cualquiera que sea su naturaleza.
Esta autorizacidon comprende informacién referente al manejo, estado, cumplimiento de las relaciones, contratos y
servicios, habitos de pago, incluyendo aportes al sistema de seguridad social, obligaciones y las deudas vigentes,
vencidas sin cancelar, procesos, o la utilizacién indebida de servicios financieros. vii. Prevenir el lavado de activos, la
financiacion del terrorismo, asi como detectar el fraude y otras actividades ilegales, viii. Dar cumplimiento a sus
obligaciones legales y contractuales, ix. Ejercer sus derechos, incluyendo los referentes a actividades de cobranza
judicial y extrajudicial y las gestiones conexas para obtener el pago de las obligaciones a cargo del titular o de su
empleador, si es del caso, x. Implementacidn de software y servicios tecnolégicos. Para efectos de lo dispuesto en el
presente literal b, el Banco en lo que resulte aplicable, podrd efectuar el Tratamiento de mis Datos Personales ante
entidades de consulta, que manejen o administren bases de datos para los fines legalmente definidos, domiciliadas
en Colombia o en el exterior, sean personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras.

c. Realizar ventas cruzadas de productos y/o servicios ofrecidos por el Banco o por cualquiera de LAS ENTIDADES
AUTORIZADAS o sus aliados comerciales, incluyendo la celebracidn de convenios de marca compartida.

d. Elaborary reportar informacion estadistica, encuestas de satisfaccion, estudios y analisis de mercado, incluyendo la
posibilidad de contactarme para dichos propdsitos.

e. Enviar mensajes, notificaciones o alertas a través de cualquier medio para remitir extractos, divulgar informacion
legal, de seguridad, promociones, campafias comerciales, publicitarias, de mercadeo, institucionales o de educacion
financiera, sorteos, eventos u otros beneficios e informar al titular acerca de las innovaciones efectuadas en sus
productos y/o servicios, dar a conocer las mejoras o cambios en sus canales de atencion, asi como dar a conocer
otros servicios y/o productos ofrecidos por el Banco; LAS ENTIDADES AUTORIZADAS o sus aliados comerciales.

f. Llevar acabo las gestiones pertinentes, incluyendo la recoleccién y entrega de informacidn ante autoridades publicas
o privadas, nacionales o extranjeras con competencia sobre el Banco, LAS ENTIDADES AUTORIZADAS o sobre sus
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actividades, productos y/o servicios, cuando se requiera para dar cumplimiento a sus deberes legales o
reglamentarios, incluyendo dentro de éstos, aquellos referentes a la prevencién de la evasion fiscal, lavado de activos
y financiacién del terrorismo u otros propdsitos similares emitidas por autoridades competentes.

g. Validar informacién con las diferentes bases de datos del Banco, de LAS ENTIDADES AUTORIZADAS, de autoridades
y/o entidades estatales y de terceros tales como operadores de informacion y demas entidades que formen parte
del Sistema de Seguridad Social Integral, empresas prestadoras de servicios publicos y de telefonia mévil, entre otras,
para desarrollar las actividades propias de su objeto social principal y conexo, y/o cumplir con obligaciones legales.

h. Para que mis Datos Personales puedan ser utilizados como medio de prueba. Los Datos Personales suministrados
podran circular y transferirse a la totalidad de las areas del Banco incluyendo proveedores de servicios, usuarios de
red, redes de distribucion y personas que realicen la promocién de sus productos y servicios, incluidos callcenters,
domiciliados en Colombia o en el exterior, sean personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras a su fuerza
comercial, equipos de telemercadeo y/o procesadores de datos que trabajen en nombre del Banco, incluyendo pero
sin limitarse, contratistas, delegados, outsourcing, tercerizacion, red de oficinas o aliados, con el objeto de desarrollar
servicios de alojamiento de sistemas, de mantenimiento, servicios de andlisis, servicios de mensajeria por email o
correo fisico, servicios de entrega, gestiéon de transacciones de pago, cobranza, entre otros. En consecuencia, el titular
entiende y acepta que mediante la presente autorizacion concede a estos terceros, autorizacidn para acceder a sus
Datos Personales en la medida en que asi lo requieran para la prestacion de los servicios para los cuales fueron
contratados y sujeto al cumplimiento de los deberes que les correspondan como encargados del Tratamiento de mis
Datos Personales. Igualmente, autorizo al Banco para compartir mis Datos Personales con las entidades gremiales a
las que pertenezca la entidad, para fines comerciales, estadisticos y de estudio y andlisis de mercadeo. Es entendido
que las personas naturales y juridicas, nacionales y extrajeras mencionadas anteriormente ante las cuales el Banco
puede llevar a cabo el Tratamiento de mis Datos Personales, también cuentan con mi autorizacién para permitir
dicho Tratamiento. Adicionalmente, mediante el otorgamiento de la presente autorizacién, manifiesto: (i) que los
Datos Personales suministrados son veraces, verificables y completos, (ii) que conozco y entiendo que el suministro
de la presente autorizacion es voluntaria, razén por la cual no me encuentro obligado a otorgar la presente
autorizacion,(iii) que conozco y entiendo que mediante la simple presentacidon de una comunicacidn escrita puedo
limitar en todo o en parte el alcance de la presente autorizacidon para que, entre otros, la misma se otorgue
Unicamente frente al Banco pero no frente a LAS ENTIDADES AUTORIZADAS vy (iv) haber sido informado sobre mis
derechos a conocer, actualizar y rectificar mis Datos Personales, el cardcter facultativo de mis respuestas a las
preguntas que sean hechas cuando versen sobre datos sensibles o sobre datos de los nifios, nifias o adolescentes,
solicitar prueba de la autorizacion otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los
mismos, presentar quejas ante la autoridad competente por infraccidén a la ley una vez haya agotado el tramite de
consulta o reclamo ante el Banco, revocar la presente autorizacion, solicitar la supresion de sus datos en los casos en
que sea procedente y ejercer en forma gratuita mis derechos y garantias constitucionales y legales. El Banco informa
que el tratamiento de sus Datos Personales se efectuard de acuerdo con la politica de la entidad en esta materia, la
cual puede ser consultada en la pagina web www.bancodebogota.com.

Para el ejercicio de los derechos que le confiere la Ley, el CLIENTE manifiesta que ha sido informado y que conoce que podra
actuar personalmente, por escrito y/o por cualquier otro medio técnico idoneo que resulte aceptable y que el BANCO le
informe o ponga a sus disposiciones en la pagina web www.bancodebogota.com. Para el ejercicio de sus derechos y la
atencién de consultas, reclamos y actualizacién EL CLIENTE puede acercarse a cualquiera de las sucursales del Banco, usar
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Calle 36 # 7- 47 - Bogota D.C. WhatsApp: (+57) 318 2814679
www.bancodebogota.com

la linea de servicio al cliente: (57) (1) 382 00 00 en Bogotd o en el resto del pais ala linea 01 800 051 88 77 y con la Defensoria
del Consumidor Financiero del Banco al correo electrénico defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co.

Ademads EL CLIENTE manifiesta (i) que los datos personales suministrados son veraces, verificables completos y si aplica,
conforme a sus registros contables, (ii) que conoce y entiende que el suministro de la presente autorizacién es voluntaria,
(iii) que conoce que le asiste el derecho de limitar; y (iv) que ha sido informado sobre sus derechos a conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales, conocer el caracter facultativo de sus respuestas a las preguntas que sean hechas cuando
versen sobre datos sensibles o sobre datos de los nifios, nifias o adolescentes, solicitar prueba de la autorizacion otorgada
para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la autoridad una vez
haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el BANCO, revocar la presente autorizacién.

Hago constar que conozco y acepto las cldusulas y reglamento de productos y servicios del Banco de Bogota para los
productos y servicios que actualmente adquiero y los que llegaré adquirir a partir de la firma del presente documento y en
consecuencia seran aplicables en la medida que como Usuario tenga alguno de tales productos y/o servicios.
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Queremos brindarte el mejor servicio, contamos con la Defensoria del Consumidor Financiero la cual podrds contactar de lunes a viernes de 8:00 a.m a 5:30 p.m.
al teléfono fijo: 601332 0101, celular (+57) 318 373 00 77, correo electronico defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co, o en la direccion Calle 36 No.
7-47piso4en la ciudad de Bogotd D.C. Consulta el procedimiento para presentar una queja y las funciones que ejerce el Defensor del Consumidor Financiero
ingresando a www.bancodebogota.com/defensordelconsumidor



